
 

MAPA DE PROCESOS 
INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA ITSA  

DG-DER-02-V9 
Vigencia: 22/09/2016 

Pág. 1 de 1 
 

 

 

 

Elaboró: O. Meneses 
 
 
ORIGINAL FIRMADO REPOSA EN OFICINA 
DE CALIDAD 
 
 
Cargo: Asesor Responsable del Sistema de 
Gestión de Calidad 

Aprobó:  E. Zapata 
 
 
ORIGINAL FIRMADO REPOSA EN OFICINA DE 
CALIDAD 
 
 
 
Cargo: Rector 

Control de Cambios: 

Fecha Versión Modificación 

3/02/2015 V7 Se elimina del alcance del documento los CERES. 

26/05/2016 V8 

Se actualizaron los procesos del SGC de la siguiente manera: Comunicación Estratégica, antes comunicación pública; 
Planeación, antes Planificación y Proyectos, Investigación y Gestión del Conocimiento, antes Investigación, Extensión 
Académica y proyección Social, antes Extensión e Internacionalización; Se incorpora el proceso de Cooperación y 
Relaciones Interinstitucionales; Fomento de la educación, antes Articulación de la educación Media con la superior; Se 
incorpora el proceso de Autoevaluación; Tecnología y Sistemas de la Información, antes Administración de Medios 
Educativos; Atención al usuario, antes Admisiones y Mercadeo; Se incorpora el proceso de Gestión Jurídica; se actualiza el 
proceso de Biblioteca y Extensión Cultural, antes Administración de Medios Educativos. 

Fecha: 22-09-2016 Fecha: 22-09-2016 22/09/2016 V9 Se elimina el proceso de Autoevaluación  


