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O INFORME DE SEGUIMIENTO DE INTERVENTORIA VieReJUR-02-V7
ITSA O SUPERVISION DE PROVEEDOR O fgence: 281072018
R CONTRATISTA |
yd
[Fecha: [07 [ de [Diciembre | de 2016 |
Marque con una “X” segtin sea el caso: Acta de recibo Parcial Final ___X___
INFGRMACION GENERAL DEL CONTRATO
/
Contrato namero: 0203 -2016 7

Tipo de contrato:

Prestacion de servicio de apoyo a la gestion

Nombre de
Contratista:

Karen Margarita Alcocer Castro

Objeto del contrato: prestaciéon de servicios de apoyo a la-gestién en la Unidad de Bienestar
Universitario de la Institucion Universitaria - ITSA

/

Valor del contrato: $$ 2.365.838 CDP Numero: | 28879 /
Fuente de . .
Financiacién: Otros recursos del tesoro (Vigencia actual)

. Fecha de . Fecha de -
Plazo del contrato: inicio: 23 de septiembre de 2016 finalizacién: 07 de diciembre de 2016
Suspensién de Fecha de Fecha de
contrato: (Si aplica) suspension: reinicio:

Valor a Pagar Parcial: Cuatrocientos setenta y tres mil ciento sesenta y ocho pesos ($473.168) /

Periodo al que corresponde el pago:

23 de noviembre al 07 diciembre de 2016 /

GARAHTIAS CONSTITUIDAS POR EL CONTRATISTA ias solicitadas en el contrato):

Amparos

Aseguradora

No de Pdliza

Vigencia

Desde

(dd-MM-yyyy)

Hasta
(dd-MM-yyyy)

Calidad del servicio

Cumplimiento

Anticipo -

Pago anticipado

Calidad y correcto funcionamiento
de los bienes y equipos
suministrados

Salarios y prestaciones

Responsabilidad Civil
Extracontractual

Otros
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ﬁf’e"r:';';:::ﬂm‘f“s APORTES | o xcF GRAVABLE 40% DEL VALOR DEL CONTRATO ::""" GORRESPONDIENTE AL MES
Salud 12.5% $86.200 Diciembre
Pension 16% $110.313 Diciembre
ARL $3.600 Diciembre

CERTIFICACION APORTES PARAFISCALES REPRESENTANTE LEGAL-REVISOR FISCAL (Persona Juridica)

Fecha [dd-MM-yyyy):

RASISTENTES A LA REUNION

Interventor(es) |

o Supervisor Mirla Fernandez Charris ;
| (es): i

Por parte del contratista: I Karen Margarita Alcocer Castro

Lugar donde se realiza la reunién

Bienestar Universitario {

Hora de inicio (a.m./p.m.) 9:00 am Hora de finalizacion (a.m./p.m.) 10:00 am

UEBII‘II}ACIM lllEl. CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y/0 ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO

Actividad /Compromiso

Justificacion / Observacion

Prestar asesoria en el contacto por via telefénica y via
telefonica a los estudiantes que presentan episodios de
desercion para conocer las causas y ofrecerles
alternativas para que retomen sus estudios

El cumplimiento de esta actividad se puede
evidenciar en el periodo comprendido del 23 de
noviembre - 07 de diciembre

Prestar asesoria en el contacto via telefénica y correo
electronico a los estudiantes que presentan inasistencias
a clase en el periodo académico actual, para conocer
causas y ofrecer alternativas para que no deserten.

El cumplimiento de esta actividad se puede
evidenciar en el periodo comprendido del 23 de
noviembre - 07 de diciembre

Presentar informe semanal de los resultados de los
estudiantes contactados por episodios de desercién e
inasistencias a clases.

El cumplimiento de esta actividad se puede
evidenciar en el periodo comprendido del 23 de
noviembre 07 de diciembre

Apoyar en la organizacion y ejecucion de ferias de
orientacién académica.

El cumplimiento de esta actividad se puede
evidenciar en el periodo comprendido del 23 de
noviembre 07 de diciembre

Atender al Contac Center de acuerdo a las campafias
asignadas.

El cumplimiento de esta actividad se puede
evidenciar en el periodo comprendido del 23 de
noviembre 07 de diciembre

Cumplir la implementacién de campaiias planeadas y
presentar los resultados obtenidos.

El cumplimiento de esta actividad se puede
evidenciar_en el periodo comprendido del 23 de
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noviembre 07 de diciembre

Cumplir los protocolos y reglamentos establecidos para la [ El cumplimiento de esta actividad se puede
promocion de los servicios de Bienestar Universitario y la | evidenciar en el periodo comprendido del 23 de
Institucién noviembre - 07 de diciembre
Apoyo en las actividades de promocién de la Institucion  [El cumplimiento de esta actividad se puede
lideradas por la unidad evidenciar en el periodo comprendido del 23 de
noviembre - 07 de diciembre
Apoyar en la redaccién y archivo de los documentos El cumplimiento de esta actividad se puede
necesarios para el desarrollo de los procesos de la evidenciar en el periodo comprendido de! 23 de
unidad noviembre - 07 de diciembre
Apoyar en el reporte de estadisticas de las actividades El cumplimiento de esta actividad se puede
que se ejecutan en el proceso. evidenciar en el periodo comprendido del 23 de
noviembre - 07 de diciembre
Cumplir con los lineamientos con los lineamientos El cumplimiento de esta actividad se puede
establecidos por el Sistema de Gestién de la Calidad evidenciar en el periodo comprendido del 23 de
Institucional. noviembre - 07 de diciembre
Asistir a las reuniones que convoque el supervisor del El cumplimiento de esta actividad se puede
contrato evidenciar en el periodo comprendido de! 23 de
noviembre - 07 de diciembre
Encontrarse al dia en el pago de los aportes a seguridad [El cumplimiento de esta actividad se puede
social durante la ejecucién del contrato evidenciar en el periodo comprendido del 23 de
noviembre - 07 de diciembre
Presentar informe mensual dirigido al supervisor del El cumplimiento de esta actividad se puede
contrato, en donde se consignen las diferentes evidenciar en el periodo comprendido del 23 de
actividades realizadas en la ejecucion del objeto noviembre - 07 de diciembre
contractual
Realizar la legalizacioén del contrato dentro de los cinco El cumplimiento de esta actividad se puede
dias (5) siguientes de la suscripcién del mismo. evidenciar en el periodo comprendido del 23 de
noviembre - 07 de diciembre
EUALUACION AL PROVEEDOR 0 CONTRATISTA
Califique de 1 a 5 segun el grado de satisfaccion. Donde 1 es el minimo y 5 el maximo:
OPCIONES A EVALUAR 1 2 3 4 5
Cumplimiento al objeto del contrato X
Calidad de las especificaciones del bien o servicio A
Cumplimiento de la entrega ¥
Atencién al cliente por parte del contratista P

Calificacion proveedor o contratista: AQ




INSTITUCION
UNIVERSITARIA

' [fg ITSA

O SUPERVISION DE PROVEEDOR O
CONTRATISTA

INFORME DE SEGUIMIENTO DE INTERVENTORIA

FR-JUR-02-V7

Vigencia: 28/10/2016

Pag.4de4

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA INTERVENTORIR 0 SUPERVISION

Compromiso Fecha de entrega Responsable
Fecha de la proxima reunién De Diciembre de
Para constancia de lo anterior, firman la presente acta los que en ella intervinieron alos (07 )
07 l dias del mes de ] diciembre l de | 2016

H’pu»@a) doman&% ()/Qau-w

Nombre

bre

INTERVENTOR (ES) 0 S PERVISOR (ES) o NTRATISTA

foilMueluT




