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2. INTRODUCCION

A pesar de los esfuerzos del Gobierno Nacional y del sector privado para combatir la
corrupcion en Colombia, la percepcion de este problema no ha tenido cambios
significativos. Si bien medir la corrupcion es un desafio tanto para académicos, como
analistas, y decisores de politicas publicas, el concepto mas aceptado es el
suministrado por el organismo Transparencia International: el mal uso de poder
encomendado para obtener beneficios privados.

En este orden de ideas, de acuerdo con la medicion realizada por Transparencia
International, el pais se situ6 como uno de los de mayor indice de Percepcion de
Corrupcion durante la vigencia 2018, es asi que Colombia cae de 37 a 36 puntos
sobre 100 y desciende del puesto 96 al 99, entre 180 paises cubiertos por la
medicion. Situacidon mas preocupante si solo se tienen en cuenta los paises de la
OCDE donde Colombia ocupa el pendltimo lugar entre 36 paises, superando
Unicamente a México (28).

Con respecto a lo anterior, Andrés Hernandez, Director Ejecutivo de Transparencia por
Colombia, Capitulo de Transparencia Internacional, afirma que “sin lugar a duda los
esfuerzos que se han realizado para enfrentar esta grave problematica en los Gltimos
anos, no ha sido suficientes, y la corrupcion esta poniendo al Estado contra la pared”.

Por otra parte, el ano 2018 se caracteriz6 por un rechazo generalizado de la sociedad
civil hacia la corrupcion, es asi que se recolectaron mas de 4 millones de firmas en
todo el pais para dar vida a la consulta anticorrupcion, la cual tuvo como resultado un
poco mas de 11 millones de votos.

Resultado de lo anterior, para esa misma vigencia el Gobierno Nacional radic6 un
paquete de proyectos de ley que rescatarian el espiritu de la consulta anticorrupcion y
gue actualmente se encuentran en curso para su aprobacion.

Lo anterior permite evidenciar que la percepcion sobre la corrupcion en el sector
publico de Colombia no presenté cambios significativos en el Gltimo ano. Por ello, es
necesario que no se reduzcan las acciones de prevencion y control, y que se
identifiquen las formas de medicibn mas apropiadas, que contribuyan a reducir el
flagelo de la corrupcion.

Con la formulacion de la Estrategia de Lucha Contra la Corrupcion y Atencion al
Ciudadano, el compromiso de la Institucion radica no solamente en dar cumplimiento
con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2014, el cual senala: “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”, sino también con la
determinacion de la naturaleza del fendmeno de corrupcion, de modo que se puedan
disenar las medidas a implementar para combatir este fendmeno, vinculando ademas
a la ciudadania para ejercer el control que le corresponde.
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Acorde a los lineamientos establecidos en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” formulado por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacioén, la
Institucion Universitaria ITSA, ha establecido la “Estrategia Institucional de Lucha
contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019” con el propésito de
fomentar las politicas descritas en el articulo 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion (Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a la promocion de estandares
de transparencia y la prevencion de la corrupcion.

Para el efecto, el presente documento, el cual se encuentra arménicamente articulado
con el Plan de Desarrollo Institucional, los Planes de Accion de los procesos, las
Politicas y demas instrumentos de Planeacion y Gestion a nivel Institucional, y se
desarrolla teniendo en cuenta los componentes planteados en la guia “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2” de la
Presidencia de la Republica y del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica:
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion
de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la Atencion al
Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién, y otras
iniciativas adicionales establecidas por la Institucion. Cada componente plantea las
actividades y estrategias especificas que permiten desarrollar los componentes para la
vigencia y se constituye en referencia para el seguimiento de su cumplimiento.

La “Estrategia Institucional de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano”
de ITSA se construye de manera participativa con la colaboracion de los funcionarios
de las diferentes procesos de la Institucion, contratistas, docentes, estudiantes,
egresados, entes de control, ciudadania en general y demas interesados externos,
para lo cual se organizaron jornadas internas de trabajo y se habilitd un espacio de
consulta y participacion ciudadana en el sitio web institucional, permitiendo asi que los
actores internos y externos formularan apreciaciones, observaciones, propuestas y
sugerencias.

Una vez publicado el documento en el sitio web, el proceso de Planeacion, lo
promocionara y divulgara.

Con la publicacién, cada responsable dara inicio a la ejecuciéon de las diversas
acciones y actividades definidas en la estrategia de cada uno de los componentes. La
Oficina de Control Interno realizara el seguimiento a la implementacion de las
actividades planteadas.

A la “Estrategia Institucional de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al
Ciudadano” de ITSA se le podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados
e informados a la Oficina de Control Interno.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Orientar el accionar institucional acorde a las estrategias, acciones y actividades que
conlleven al desarrollo de una gestion integral y transparente, a través del
fortalecimiento de los procesos de Gestion del Riesgo de Corrupcion, Racionalizacion
de Tramites, Rendicion de Cuentas, Atencion al Ciudadano y Acceso a la Informacion
Plblica en torno a la lucha contra la Corrupcion en la Gestion Puablica.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los posibles riesgos de corrupcion de la Institucion, con el fin de
analizarlos y controlarlos.

e Facilitar el acceso del ciudadano a los tramites y servicios que presta la
Institucion, a través de acciones de racionalizacion y mejoramiento de los
tramites.

e Promover el ejercicio del control social, generando espacios permanentes de
interaccion con la ciudadania y demas actores interesados en la gestion
institucional.

e Mejorar la calidad y el acceso del ciudadano a los tramites y servicios que
presta la Institucion, aumentando la satisfaccion de los ciudadanos.

e Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, brindando
informacion clara, precisa y confiable.
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4. MARCO CONCEPTUAL

¢ Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. Evento publico entre ciudadanos,
organizaciones y servidores publicos en donde se evallda la gestion
gubernamental en el cumplimiento de las responsabilidades politicas y los
planes ejecutados en un periodo determinado; estas audiencias se realizan con
el fin de garantizar los derechos ciudadanos.!

e Ciudadano. Persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o
no en Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga
domicilio en el pais, o tenga contacto con alguna autoridad publica, y en general
cualquier miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga
con el Estado, y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione o
interactle con éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y
cumplir con sus obligaciones.?

e Control Social. Busca la vinculacion directa de los ciudadanos con el ejercicio
publico, con el objetivo de garantizar una gestion pulblica efectiva vy
participativa.

e Dialogo. Practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de brindar
informacion a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las
acciones realizadas durante la gestion, en espacios presenciales o de manera
oral. Asi mismo, gracias a los avances tecnolégicos de los Ultimos tiempos, el
didlogo se puede desarrollar a través de canales virtuales como
videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros espacios disenados para
el mismo fin3.

e Esquema de Publicacion de Informacion. Instrumento del que disponen los
sujetos obligados para informar, de forma ordenada, a la ciudadania,
interesados y usuarios, sobre la informacion publicada y que publicara,
conforme al principio de divulgacion proactiva de la informacion previsto en el
articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se
puede acceder a la misma.4

e Grupos de Interés. Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente
publico tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinébnimo de “Publicos
internos y externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

1 Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

2 Documento Conpes 3785 “Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano”.

8 Documento Conpes 3654 “Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos”.

4 Articulo 2.1.1.5.3.1 Decreto 1081 de 2015
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e Gestion del Riesgo de Corrupcion. Conjunto de “Actividades coordinadas para
dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo de corrupcions.

¢ Indice de Informacion Clasificada y Reservada. Inventario de la informacién
publica generada, obtenida, adquirida o controlada por el sujeto obligado, en
calidad de tal, que ha sido calificada como clasificada o reservada®.

¢ Informacién Publica. Informacién generada por el sector puiblico o que sea de
naturaleza publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de
varios medios.

¢ Informacioén Clasificada. Informacion que, al ser divulgada, puede causar dano
a ciertos derechos de personas naturales o juridicas, relacionados
especialmente con la privacidad de estas’.

¢ Informacién Pulblica Privada. Se refiere a casos en los que la entrega de la
informacioén al plblico puede causar dano a bienes o intereses publicos.8

e Mapa de Riesgos de Corrupciéon. Herramienta que le permite a la entidad
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion,
tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de
posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos®.

e Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano. Centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Publica conforme a los principios de informacion completa, clara
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a
las necesidades, realidades y expectativas del ciudadanoO.

e Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién. Recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo control de los sujetos obligados de la
ley, excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente
reservadosti.

e Modelo Integrado de Planeacioén y Gestion (MIPG): Es un marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion
de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que

5 Guia para la gestion del riesgo de corrupcion 2015-Departamento Administrativo de la Funcion
publica.

6 Articulo 2.1.1.5.2.1 Decreto 1081 de 2015

7 Tomado de articulo 18 de la Ley 1712 de 2014.

8 Tomado de articulo 19 de la Ley 1712 de 2014.

9 Tomado del documento “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano Version 2-2015”

10 Tomado del documento “Estrategias para la construcciéon del plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano Version 2-2015”

11 Tomado del documento “Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano Version 2-2015”
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atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de
los ciudadanos, con integridad y calidad en el serviciol2.

¢ Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano: Plan que contempla la estrategia
de lucha contra la corrupcion que debe ser implementada por todas las
entidades del orden nacional, departamental y municipal.

e Programa Nacional de Servicio al Ciudadano: Fue una de las reformas
transversales creadas por el Programa de Renovacion de la Administracion
Publica - PRAP -, y la Directiva Presidencial 10 de 2002 le atribuyo al
Departamento Nacional de Planeacion la responsabilidad de coordinar, y
orientar dicho Programals.

El CONPES 3649 de 2010 “Politica Nacional de Servicio al Ciudadano” y el CONPES
3785 de 2013 “Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano”, senalan que desde el ano 2007 se inici6 el diseno y puesta en marcha
del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano PNSC en el Departamento Nacional
de Planeacion.

El CONPES 3785 de 2013, menciona: “(...) Es preciso que el lineamiento de politica
tenga en cuenta la redefinicion del rol del PNSC como coordinador y articulador de
esfuerzos interinstitucionales en materia de servicio al ciudadano.

e Programa de Gestion Documental: Instrumento archivistico a través del cual se
formula y documenta, a corto, mediano y largo plazo, el desarrollo sistematico
de los procesos archivisticos de una entidad encaminados a la planificacion,
procesamiento, manejo y organizacion de la documentacion (de orden
administrativo, historico, y patrimonial si es el caso) producida y recibida por
una entidad, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su
conservacion y de definir los flujos y modos de acceso a esta, tanto a nivel
interno como para el plblico en general. Este debe ser aprobado, publicado,
implementado y controladol4.

e Racionalizaciéon de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos1s.

12 Articulo 2.2.22.3.3. Decreto 1499 de 2017.

13 Tomado de portal web DNP-Programa Nacional de Servicio al Ciudadano

14 Manual Implementacion de un Programa de Gestion Documental — PGD, Archivo General de la
Nacién, 2014.

15 Tomado del documento “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencion
al ciudadano Version 2-2015”
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e Registro de Activos de Informacion: Es el inventario de la informacion publica
que el sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, transforme o controle en su
calidad de tall6.

¢ Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de
peticion de informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos —entidades—
ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus
resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la
Administracion Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno?l’,

e Riesgos: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre
los objetivos de la entidad, pudiendo entorpecer el desarrollo de sus
funciones?s,

¢ Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que por accion u omisién, se use el poder
para poder desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privadoi®.

e Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: Conjunto de politicas,
orientaciones, normas, actividades, recursos, programas, organismos,
herramientas y entidades publicas y privadas encaminadas a la generacion de
estrategias tendientes a incrementar la confianza en el Estado y a mejorar la
relacion cotidiana entre el ciudadano y la Administracion Publica20,

e Tramites: Conjunto de requisitos, pasos o acciones que se encuentran
reguladas por el Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional,
que deben efectuar los usuarios ante una institucion de la administracion
plblica o particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un
derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo
resultado es un producto o servicio?1.

16 Articulo 2.1.1.5.1.1 Decreto 1081 de 2015

17 Tomado del documento “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano Versién 2-2015”

18 Guia para la gestién del riesgo de corrupcion 2015-Departamento Administrativo de la Funcién
publica.

19 Guia para la gestién del riesgo de corrupcion 2015-Departamento Administrativo de la Funciéon
publica.

20 Decreto 2623 de 2009 Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

21 Guia de usuario Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT 3
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5. POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA

La Institucion Universitaria ITSA, en su compromiso con la transparencia como
principio democratico, ligado a la veracidad, confiabilidad, calidad, accesibilidad y
oportunidad de la informacion producida y publicada para todos sus grupos de interés,
en 2015 adopt6 la Politica de Transparencia Institucional la cual se enuncia:

“La Institucion Universitaria - ITSA en cumplimiento de su deber social con la
comunidad educativa, el estado y la ciudadania en general y de sus objetivos y
funciones como institucion de educacion superior, se compromete a publicar e
informar de manera clara, completa, veraz, oportuna y fidedigna sobre la ejecucion de
sus actividades administrativas y misionales y a garantizar la imparcialidad,
honestidad, objetividad y transparencia de las actuaciones de todos sus miembros
teniendo como fundamento los principios y valores institucionales de modo que se
garantice la eficiencia en la gestion publica, el ejercicio de la democracia participativa,
el control social del estado y se genere una cultura de confianza en la institucion
previniendo la ocurrencia de actos de corrupcion”.

6. MARCO LEGAL

TEMA | NORMA | ARTiCULO ASUNTO |
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano:
Cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de
Ley 1474 de 2011 . . i
. . Art. 73 atencién al ciudadano. La metodologia para
Estatuto Anticorrupcion . . i
construir esta estrategia estd a cargo del
Programa Presidencial de Modernizacion,
i Eficiencia, Transparencia y Lucha contra Ia
Metodologia Plan ., , .
. ., Corrupcién, —hoy Secretaria de Transparencia—.
Anticorrupciéon y
. Suprime el Programa Presidencial de
Atencion al o S )
Ciudadano Decreto 4637 de 2011 Art. 4 Modernizacion, E.fllaenua, Transparencia y Lucha
Suprime un Programa contra la Corrupcion.
Presidencial y crea una Crea la Secretaria de Transparencia en el
Secretaria en el DAPRE Art. 2° Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica.
Decreto 1649 de 2014 Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
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TEMA NORMA ‘ ARTiCULO ASUNTO
Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13)
Sefialar la metodologia para disefar y hacer
Modificacion de la Art 15 seguimiento a las estrategias de lucha contra la
rt.
estructura del DAPRE corrupcion y de atenciéon al ciudadano que
deberdn elaborar anualmente las entidades del
orden nacional y territorial.
Sefiala como metodologia para elaborar Ia
Decreto 1081 de 2015 . .,
. estrategia de lucha contra la corrupcién la
Unico del sector de | Arts.2.14.1 . B )
. . o contenida en el documento “Estrategias para la
Presidencia de la | ysiguientes . . .. ..
e construccion del Plan Anticorrupcién y Atencidn
Republica . .\
al Ciudadano”.
Establece que el Plan Anticorrupcién y de
Arts.2.2.22.1 . .
Decreto 1081 de 2015 o Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
y siguientes L, .,
Modelo Integrado Integrado de Planeacion y Gestion.
de Planeacién vy
Gestidn
Arts.2.2.22.1 | Establece las politicas de Gestion y Desempefio
Decreto 1499 de 2017 - N
y siguientes | Institucional.
Regula el procedimiento para establecer y
L. Decreto 1083 de 2015 , . L. .
Tramites . L Titulo 24 modificar los tramites autorizados por la ley y
Unico Funcidén Publica ) . )
crear las instancias para los mismos efectos.
Dicta las normas para suprimir o reformar
Decreto Ley 019 de 2012 Tod regulaciones, procedimientos y  tramites
odo
Decreto Antitramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.
Tramites Dicta disposiciones sobre racionalizacion de
trdmites y procedimientos administrativos de los
Ley 962 de 2005 Ley . .
L Todo organismos y entidades del Estado y de los
Antitramites . . . g
particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.
Adopta la actualizacién del Modelo Estandar de
i Decreto 943 de 2014 Arts. 1y .
Modelo Estandar L Control Interno para el Estado Colombiano
MECI siguientes
de Control Interno (MECI).
para el Estado Arts.
. Decreto 1083 de 2015 L
Colombiano (MECI) | . . L 2.2.21.6.1y | Adopta la actualizacién del MECI.
Unico Funcion Publica L
siguientes
Rendicidn de | Ley 1757 de 2015 Arts. 48 y La estrategia de Rendicion de Cuentas hace parte
Cuentas Promocion y proteccién siguientes del Plan Anticorrupcidén y Atencion al Ciudadano.
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TEMA \ NORMA \ ARTiCULO ASUNTO
al derecho a la
Participacién ciudadana

. Literal g) Deber de publicar en los sistemas de
Transparencia y | Ley 1712 de 2014 Ley de . ., .
. informacién del Estado o herramientas que lo
Acceso a la | Transparencia y Acceso a Art. 9 X . L, L,
., o sustituyan el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Informacion la Informacion Publica .
Ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacidn,

Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Ley 1474 de 2011 .. N i
. o Art. 76 Corrupcién debe sefialar los estandares que
Estatuto Anticorrupcion . . . .
» deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas,
Atencion de . . .
sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

peticiones, quejas, - - -
Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14)

reclamos, Decreto 1649 de 2014 N ]

) L Sefialar los estandares que deben tener en
sugerencias y | Modificacion de la Art .15 . o

. cuenta las entidades publicas para las
denuncias estructura del DAPRE

dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de Art. 1° Regulacidon del derecho de peticion.
peticidn

7. RESPONSABILIDADES

e En cumplimiento la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 de 2016, Articulo
2.1.4.5. Verificacion del cumplimiento: “La maxima autoridad de la entidad u
organismo velara de forma directa por que se implementen debidamente las
disposiciones contenidas en los documentos de “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2”7 y
“Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”: La consolidacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de
Corrupcion, estara a cargo de la Oficina de Planeacion de las entidades o quien
haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso
de elaboracion del mismo” :

— Liderar todo el proceso de construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano de la Institucion, quien coordinara con los responsables de los
componentes su elaboracion.

— Consolidar el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Institucion.

— Disenar y poner en marcha las actividades o mecanismos necesarios para
que al interior de la entidad conozcan, debatan y formulen apreciaciones y
propuestas sobre el proyecto del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano (socializacion interna).
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Adelantar las acciones para que la ciudadania y los interesados externos
conozcan y manifiesten sus consideraciones y sugerencias sobre el proyecto
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (socializacion externa).

Publicar a mas tardar el 31 de enero de cada ano en la pagina web de la
Entidad (en un sitio de facil ubicacion y segun los lineamientos de Gobierno
en Linea), el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Institucion.
Adelantar las actuaciones necesarias para dar a conocer interna y
externamente el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la
Institucion, es decir, debera apoyar a la alta direcciéon en la promocion y
divulgacion del Plan.

¢ Oficina de Control Interno. El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, es
el encargado de verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacion, el seguimiento y
control del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. Para el efecto, el jefe
de Control Interno debera:

Adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan.
Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de
las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano. El seguimiento se realizara tres (03) veces al ano, el primero con
corte al 30 de abiril, el segundo con corte al 31 de agosto y el tercero con
corte al 31 de diciembre.

Publicar el informe de seguimiento dentro de los diez (10) primeros dias
habiles de los meses de: mayo, septiembre y enero.

Verificar el cumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Institucion. En caso de
detectar retrasos o demoras o algin tipo de incumplimiento, debera
informarle al responsable para que se realicen las acciones orientadas a
cumplir la actividad de que se trate.

e Rectoria. Es importante la responsabilidad que debe asumir la Alta Direccion de
la entidad frente al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. En este

sentido es la responsable de:

Garantizar que el Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano de la
Institucion sea un instrumento de gestion.

Darle contenido estratégico y articularlo con la gestion y los objetivos de la
Institucion.

Ejecutarlo y generar los lineamientos para su promocion y divulgacion al
interior y al exterior de la entidad, asi como el seguimiento a las acciones
planteadas.

e Lideres de Procesos, Funcionarios y Contratistas. Cada responsable del
componente con su equipo debe:
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— Participar activamente en la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano de la Institucion y en la formulacion de las estrategias de cada
uno de los componentes.

— Formular apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

— Monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y las acciones contempladas en
cada uno de sus componentes, del cual son responsables o estan
involucrados.

— Ejecutar las acciones contempladas en cada uno de sus componentes, del
cual son responsables o estan involucrados.

8. COMPONENTES

La Estrategia Institucional de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano,
en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, incorpora los lineamientos
y politicas contempladas en cada uno de los seis (6) componentes estratégicos de la
Estrategia de Lucha Contra la Corrupcion y Atencion al Ciudadano, los cuales gozan de
metodologias para su implementacion con parametros y soportes normativos propios,
armonizados con las siete (7) dimensiones que componen dicho modelo.

Estos componentes son:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
Iniciativas adicionales.

9. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO

La Institucion, tomara medidas tendientes a fortalecer la lucha contra la corrupcion,
desde el punto de vista del control con altos niveles de efectividad, para ello es
necesario crear un ambiente propicio para que la ciudadania obtenga un espacio de
participacion, ejerciendo un control social, participativo y oportuno. Las estrategias
definidas por la Institucion son las senaladas a continuacion:
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9.1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

La Institucion, como establecimiento pulblico, se encuentra expuesto a factores
externos e internos que pueden poner en riesgo el cumplimiento de la mision
Institucional y los objetivos estratégicos, asi como el buen desarrollo y desempeno de
los procesos a que se den lugar en la Institucion. Conscientes de la existencia de los
riesgos y la necesidad de prevenir su ocurrencia, la Instituciéon ha venido tomando
medidas tales como la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad desde el
ano 2009, el cual ha permitido articular diferentes modelos de gestion bajo los
estandares de las normas NTC GP 1000:2009, ISO 9001:2008 y MECI 1000:2014 en
las cuales se plantean explicitamente el deber institucional frente al establecimiento
de controles sobre los riesgos identificados y valorados que puedan afectar la
satisfaccion del cliente y el logro de los objetivos de la Institucion.

Asi las cosas, a través de la presente estrategia se busca identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como
externos, mediante la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion, tomando como
referente la “Guia para la Gestion Del Riesgo de Corrupcion” establecida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

9.1.1. Politica de Administracion del Riesgo de Corrupcion

La Institucion Universitaria ITSA a través de Resolucion 0066 de 2018, actualizo la
Politica Institucional de Administracion de Riesgos, la cual se enuncia:

“La Institucion Universitaria ITSA, en cumplimiento de su funcién social como
Institucion de Educacion Superior, y de la promocion de la transparencia y
fortalecimiento de la cultura del autocontrol y autoevaluacion como Entidad Publica,
se compromete a administrar los riesgos institucionales, a través de estrategias o
medidas encaminadas a evitar, prevenir, mitigar, compartir o transferir aquellos
riesgos que afectan el logros de los objetivos estratégicos, asi como los riesgos
referentes a las practicas de las autoridades publicas que pueden favorecer la
ocurrencia de hechos de corrupcion dentro de la Institucion, realizando monitoreo a
los controles establecidos para los mismos, con la participacion de los diferentes
estamentos de la comunidad institucional en las acciones que se implementen para el
mejoramiento continuo de la gestion”.

La politica tiene como objetivo orientar la toma de decisiones respecto al tratamiento
de los riesgos de gestion y de corrupcion, y sus efectos al interior de la Institucion, con
la finalidad de garantizar el cumplimiento de las funciones y el logro de los objetivos
institucionales.

En el ano 2018 la Institucion actualizd su Politica de Administracion de riesgos
teniendo en cuenta los riesgos estratégicos y los riesgos de informacion, ademas para
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el 2019 se ha propuesta la Institucion integrar todos los mapas de riesgos con los se
cuentan actualmente.

9.1.2. Construccion del Mapa de Riesgos de corrupcion

La construccion y consolidacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion para la vigencia
2019 de la Instituciéon Universitaria ITSA, fue liderado por el Proceso de Planeacién con
la participacion de los Lideres de Procesos y otros actores internos y externos de la
Institucion, lo cual permitié la Identificacion de riesgos de corrupcion desde cada uno
de los procesos de la Institucion, partiendo de la identificacion del contexto, en la cual
se determinan los factores externos e internos que afectan el cumplimiento de la
mision y de los objetivos Institucionales.

Posteriormente, se establecieron las fuentes de los riesgos, sus causas Yy sus
consecuencias y se realizd la valoracion de los riesgos de corrupcion identificados,
para finalmente establecer y adoptar controles o medidas conducentes a controlar el
riesgo. El resultado de este ejercicio es el “Mapa de Riesgos de Corrupcion” (Anexo 1).

Durante el respectivo ano de vigencia, se podran realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorar el Mapa de Riesgos de Corrupcion. En
este caso debera dejarse por escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones
realizadas.

Para la definicion de los Riesgos y las acciones se involucraron los siguientes actores,
quienes de acuerdo a lo establecido en los documentos “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y “Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion” del Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica tienen las siguientes responsabilidades:

9.1.3. Consulta y Divulgacién

El Profesional Especializado Responsable del Proceso de Planeacion debera disenar y
poner en marcha las actividades 0 mecanismos necesarios para que los funcionarios y
contratistas conozcan, debatan y formulen sus apreciaciones y propuestas sobre el
proyecto del Mapa de Riesgos de Corrupcion. Asi mismo adelantar las acciones para
que la ciudadania y los interesados externos conozcan y manifiesten sus
consideraciones y sugerencias sobre el proyecto del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Una vez surtido el proceso de participacion y el documento haya sido consolidado,
debera publicarse el Mapa de Riesgos en la pagina web de la Instituciéon en un medio
de facil acceso al ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada ano.

9.1.4. Monitoreo y Revision

En concordancia con la cultura del autocontrol al interior de la entidad, los Lideres de
los Procesos junto con su equipo realizaran seguimiento y evaluacion permanente al
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Mapa de Riesgos de Corrupcion, es decir, deberan monitorear y revisar periddicamente
el Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso ajustarlo haciendo publicos los
cambios. De igual forma, se debe detectar si se han materializado los riesgos y
tomar las acciones correctivas requeridas.

9.1.5. Seguimiento

Corresponde al Jefe de Control Interno verificar y evaluar la elaboracion, la
visibilizacion, el seguimiento y el control del Mapa de Riesgos de Corrupcion. El
seguimiento se realizara tres (03) veces al ano, el primero con corte al 30 de abiril, el
segundo con corte al 31 de agosto y el tercero con corte al 31 de diciembre. Asi
mismo, debera publicar el informe de seguimiento dentro de los diez (10) primeros
dias habiles de los meses de: mayo, septiembre y enero.

Ver Anexo 2 “Estrategia de Lucha Contra la Corrupcion y Atencion al Ciudadano:
Componente de Gestion del Riesgo de Corrupcion”.

9.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Institucion busca facilitar el acceso a los tramites y servicios que brinda la
Institucion, tomando como referente la “Guia metodoldgica para la racionalizacion de
tramites” del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, que brinda los
elementos metodolégicos para facilitar la visualizacion, registro, analisis e intervencion
integral del tramite, asi como para planear acciones normativas, administrativas y
tecnoldgicas que mejoren la ejecucion del mismo.

Para contribuir con la mejora del funcionamiento interno, mediante el uso de las
tecnologias de la informacion para el ano 2019, se continuara con la “Estrategia de
Racionalizacion de Tramites” con el propésito de lograr la mejora en la prestacion del
servicio en la Institucion a través de la modernizacién y el aumento de la eficiencia y
eficacia de sus procesos y procedimientos, promoviendo el uso de las TIC y facilitando
el acceso de la ciudadania a la informacion sobre tramites y a su ejecucion por medios
electronicos. Lo anterior dando continuidad a la actividad de identificacion y
priorizacion de tramites y/o servicios iniciada en el ano 2014, el proceso de
automatizacion de tramites y servicios iniciado en el ano 2015, el registro y
actualizacién de trémites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT
adelantada en los anos 2016 y 2017 por otra parte en el ano 2018 se llevé a cabo el
proceso de priorizacion de tramites y el diligenciamiento del médulo de racionalizaciéon
de tramites de la plataforma SUIT.
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9.2.1. Identificacion de tramites, otros procedimientos administrativos y
procesos que tiene la entidad

La Institucion identificara participativamente los nuevos tramites y procedimientos a
que se den lugar en los distintos procesos institucionales, a fin de lograr su
racionalizacion.

9.2.2. Priorizacién de Tramites

Segln su importancia, los tramites, procedimientos y procesos en ITSA han sido
clasificados teniendo en cuenta aquellos que son de mayor impacto para la
ciudadania, mejoran la gestion de la Institucién, aumentan la competitividad y acercan
el Estado al ciudadano.

9.2.3. Racionalizacion de Tramites

Previa clasificacion y priorizacion de tramites, se deberan definir las actividades para
ejecutar en el 2019 tendientes a mejorar los tramites a través de la reduccion de
costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos, asi como
a mantener actualizados los tramites y servicios de la Institucion almacenados
previamente en el SUIT.

La Estrategia de Racionalizacion de Tramites construida basada en los lineamientos
que para su efecto establecen el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y
el Sistema Unico de Tramites - SUIT, se puede consultar en el Anexo 2 “Estrategia de
Lucha Contra la Corrupcion y Atencion al Ciudadano: Componente de Estrategia de
Racionalizacion de Tramites”

9.2.4. Interoperabilidad

En este aspecto, la Institucion adelantara las acciones tendientes a la
interoperabilidad de los tramites y servicios, en términos de poder compartir
informacion con otras entidades.

9.3. RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas, como entendimiento implicito del concepto “accountability”
o de la nocion “answerability”, es definida por Hickock (1995) como la “capacidad de
asegurar que los funcionarios publicos respondan por sus acciones”. Adoptando la
responsabilidad como punto de partida, el rendir cuentas, implica “la obligacion legal y
ética, que tiene un gobernante de informar y explicar al gobernado sobre como ha
utilizado los recursos que le fueron dados por el pueblo para emplearlos en beneficio
del pueblo y no en provecho de los gobernantes de turno”.
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La Rendicion de Cuentas de la administracion publica es un espacio de interlocucion
entre los servidores publicos y la ciudadania; que involucra el derecho a recibir una
explicacion y el deber correspondiente de justificar el ejercicio del poder, y tiene como
finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes vy
ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la administracion publica;
sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de acciéon para su
realizacion.

La Rendicion de Cuentas de la administracion publica implica la implementacion de
diversos mecanismos: Audiencias Pulblicas presenciales, interlocucion a través de
internet, flujo de informacion permanente de Rendicion de Cuentas apoyados en
medios informaticos y estrategias de comunicacion, articulacion de las entidades
publicas con organizaciones de la sociedad civil, publicidad, y mecanismos de
seguimiento y evaluacion como los mas importantes.

La Institucion elabora anualmente una “Estrategia de Rendicion de Cuentas”, basado
en los lineamientos y contenidos de metodologia formulados en el “Manual Unico de
Rendicion de Cuentas” y los resultados del autodiagnéstico de la politica de rendicion
de cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

9.3.1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

ITSA, ha dispuesto la pagina web como mecanismo de informacion a la sociedad,
donde se puede disponer publicamente de Informes de gestion, Informes de avance,
boletines estadisticos, informacion financiera, planes de accion, etc. Para ello se
dispone del espacio “Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica” y “Rendicion de
Cuentas” ubicados en el link de Atencion al ciudadano.

9.3.2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

La Institucion Universitaria ITSA garantiza espacios de dialogo e interlocucion en los
cuales se sustenta, explica y justifica y se da respuestas de la administracion ante las
inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los resultados y decisiones.

Estas jornadas de dialogos se realizan presencialmente, manteniendo un contacto
directo con la poblacion a través espacios de Rendicion de Cuentas como son:

e Audiencia Publica: Es un espacio anual de Rendicion de Cuentas, donde se
invita a todos los actores de la sociedad a conocer la gestion realizada y se
invita a un dialogo con la comunidad donde se expresan las inquietudes,
sugerencia o percepcion de la gestion realizada en la vigencia anterior. Esta
actividad es realizada antes de finalizar el primer cuatrimestre del ano en curso.
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¢ Nuestras Cifras: Es un espacio adicional de Rendicion de Cuentas que se realiza
con el proposito de dar a conocer los avances en la gestion, siguiendo los
mismos lineamientos para el desarrollo anual de la Audiencia Publica. Se
realiza durante el segundo semestre del ano.

e Asambleas de Programa: Cada Programa de acuerdo al calendario académico
rinde su informe de gestion a la comunidad educativa, en cada una de las
sedes y donde existe oferta académica activa. Se realizan segun lo programado
en el calendario académico de cada vigencia.

e Asambleas de Docentes: Es un espacio institucional que se desarrolla con los
docentes de cada programa, en las jornadas diurna y tarde, con el fin de
fortalecer los procesos de autoevaluacion interna que permitiran propiciar la
reflexion respecto a las actuaciones en los asuntos misionales de docencia,
investigacion, extension y proyeccion social, en un nuevo modelo de
“Autoevaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad”.

9.3.3. Incentivos para motivar la cultura de la Rendicidén de Cuentas

La Institucion dentro de la estrategia para el ano 2019 habilitara un espacio para la
informacion y capacitacion de los funcionarios, que permitan prepararlos sobre los
alcances de la Rendicion de Cuentas: como funciona, cuales son los limites, y las
herramientas que pueden utilizar para el control social.

9.3.4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

Durante los espacios de Rendicion de cuentas, se habilitara un espacio para que los
participantes evallen las diferentes acciones planeadas por la Institucion. Esta
informacion sera consignada en un informe, el cual sera publicado y divulgado.

El Jefe de Control Interno también emitira un informe de evaluacion del espacio de
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Ver Anexo 2 “Estrategia de Lucha Contra la Corrupcion y Atencion al Ciudadano:
Componente de Estrategia de Rendicion de Cuentas”.

9.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Institucion Universitaria ITSA, implementa las politicas de atencion al ciudadano
para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la Institucion y
satisfacer las necesidades de la ciudadania.

La Institucion, ha elaborado la Estrategia de Atencion al Ciudadano, en el marco de la
Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785
de 2013), de acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion.
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La estrategia tiene como punto de partida la articulacion al interior de la Institucion, el
compromiso de la alta direccion y la gestion de los recursos para el desarrollo de las
diferentes iniciativas que se plantean.

Algunas de las actividades que se adelantan en la Institucion y contribuyen a mejorar
el servicio al ciudadano son:

e Divulgacion de la carta de trato digno y formulacion de los protocolos de
atencion.

e Actualizacion periodica de la informacion publicada en la pagina web de la
Institucion www.itsa.edu.co, que corresponde al enlace de “Atencion al
ciudadano” e informacion relacionada con los servicios que presta la
Institucion.

e Aplicacion de encuestas de opinion, asi como foros de discusion.

e Socializacion del Manual de Atencion al Usuario.

e Difusion de campanas que promulguen y motiven el buen servicio al ciudadano
con los funcionarios de ITSA utilizando la emisora ITSA Radio como medio de
comunicacion y las etapas de difusion.

e Publicacion de informacion en carteleras, redes sociales, pagina web y boletines
electronicos de noticias.

e Espacio virtual para la radicacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Denuncias. Asi mismo, se evalla la satisfaccion del usuario frente a la
atencion de la PQRSD.

e Creacion de una ventanilla Gnica virtual.

e Implementacion de un formato para recepcion de derechos de peticion de
forma verbal.

9.4.1. Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

La Institucion Universitaria ITSA, en la Estrategia de Atencion al Ciudadano 2019
establecera acciones para fortalecer el nivel de importancia del servicio al ciudadano a
través de la existencia de una institucionalidad formal para la gestion del servicio al
ciudadano.

9.4.2. Fortalecimiento de los canales de atencién

La Institucion, definira actividades tendientes a fortalecer los escenarios de interaccion
con la ciudadania para atender las solicitudes de tramites, servicios y PQRSD, asi
como acciones para fortalecer los principales canales de atencion presenciales,
telefénicos y virtuales.
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9.4.3. Talento Humano

Dentro de la Estrategia, la Institucion definira actividades de sensibilizacion vy
cualificacion para fortalecer el Talento Humano encargado de facilitar a los ciudadanos
el acceso a los tramites y servicios.

9.4.4. Normativo y procedimental

La Institucion, en su Estrategia de Atencion al Ciudadano formulara acciones para
asegurar su cumplimiento normativo, en temas de tratamiento de datos personales,
acceso a la informacion, Peticiones, Quejas, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), y
tramites.

Las nuevas actividades propuestas por la Institucion para el ano 2019, tienen que ver
con definir e implementar formatos para recepcion de peticiones interpuestas de
manera verbal y la actualizacion e implementacion de la politica de proteccion de
datos personales de acuerdo a la regulacion colombiana vigente.

9.4.5. Relacionamiento con el ciudadano

Para obtener un conocimiento de las caracteristicas y necesidades de los usuarios, sus
expectativas, intereses y percepcion respecto al servicio recibido, la Institucion
planteara acciones que busquen cumplir con la razon de ser de la administracion
publica “Servir a los ciudadanos”.

Ver Anexo 2 “Estrategia de Lucha Contra la Corrupcion y Atencion al Ciudadano:
Componente de “Estrategia de Atencion al Ciudadano”.

9.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

En el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a Informacion Pablica Nacional 1712
de 2014, los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia
para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica” y la
implementacion de la Politica de Acceso a la Informacion Publica de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica en coordinacion con el Ministerio de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, el Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica, el Archivo General de la Nacion y el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, la Institucion, ha venido adelantando acciones tendientes a
garantizar el derecho fundamental de Acceso a la Informacion Puablica, entre las cuales
se destaca la definicion de la Politica de Transparencia Institucional, asi como un
instrumento para su operacionalizacion, al cual se le realizan seguimientos periédicos
con el proposito de medir el porcentaje de avance de la Institucion en cuanto a la
implementacion de las diferentes acciones que permiten aproximarnos cada vez mas a
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las condiciones y estandares que en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pulblica establece el Gobierno Nacional.

9.5.1. Lineamientos de Transparencia Activa

ITSA en el marco de la Estrategia de Gobierno Digital, garantiza la disponibilidad de la
informacion en el espacio “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica” del sitio
web. Dentro de la informaciéon publicada se destaca lo referente a la estructura
organica y talento humano, contratacion publica, mecanismos para la atencion al
ciudadano, presupuesto, tramites y servicios, entre otros.

En el 2018 para promover la transparencia la Institucion publicé el informe de
procesos judiciales, los indicadores de Gestion Institucional y disené la pagina de ninos
y ninas, mientras que en 2019 se ha propuesto desarrollar un ejercicio con los grupos
de interés para identificar la informacion de las areas misionales de la Institucion que
es de interés de los ciudadanos y la habilitacion de un espacio con normas, politicas,
programas y proyectos dirigidos a poblacion vulnerable de acuerdo con la misién y la
normatividad aplicable a la Institucion.

9.5.2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

A fin de cumplir con la obligacidon de responder a las solicitudes de acceso a la
informacion en los términos establecidos en la Ley, la Institucion establecera acciones
a desarrollar en este componente. En este orden de ideas, en concordancia con lo
establecido en los articulos 3° y 26 de la Ley 1712 de 2014, se divulgaran los costos
de reproduccion de la informacion y se disenara y socializara un formato de respuesta
de solicitud de acceso a la informacion que explique los recursos a los que tienen
derecho el peticionario si no esta conforme con la respuesta.

9.5.3. Elaboraciéon de los Instrumentos de Gestion de la Informacioén

La Institucion, a partir del ano 2015 ha involucrado a todos los procesos en la
construccion del Inventario de informacion publicable en el sitio web. En el ano 2016,
se adelantaron acciones que permitieron definir el esquema de publicacion y el indice
de informacion reservada. El Inventario de activos de informacion de las vigencias
2017 y 2018 puede visualizarse ademas en el portal de datos abiertos.

9.5.4. Criterio diferencial de accesibilidad

Dentro de la estrategia se establecera la realizacion de un diagnostico para definir
criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion publica.
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9.5.5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

Con el propoésito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a informacion
pUblica, la Institucion generara el informe de solicitudes de acceso a informacion, de
acuerdo a los lineamientos establecidos en el Documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano” del Departamento
Administrativo de la Funcion Pudblica. Ver Anexo 2 “Estrategia de Lucha Contra la
Corrupcion y Atencion al Ciudadano: Componente de “Estrategia de Transparencia y
acceso a la Informacion”.

9.6. INICIATIVAS ADICIONALES

La Institucion, viene desarrollando otras iniciativas que buscar fortalecer la lucha
contra la corrupcion, entre las cuales se destacan: la habilitacion de un canal para el
tramite de denuncias de hechos de corrupcion y el documento con el tratamiento y
proteccion al denunciante definido y publicado en el sitio web, la actualizacion del
cédigo de Buen Gobierno y Etica en 2016, y la adopcion de la Politica de Integridad,
entre otros por otra parte de la vigencia 2017, la estrategia estuvo encaminada a la
realizacion de campanas de socializacion de los canales de denuncia y tratamiento al
denunciante, y de la Politica para la Declaracion y Tramites de Conflicto de Intereses.

En cuanto el 2018 se caracteriz6 por ser un ano donde se actualizo la caracterizacion
de usuarios, se formuld el codigo de integridad de la Institucion, y se establecieron
procedimientos de priorizacion de peticiones de grupos de interés, asi como la
realizacion de campanas de socializacion del Manual de Atencion al Usuario, entre
otras.

Para el ano 2019 la Institucion Universitaria ITSA se ha propuesto fortalecer una
cultura organizacional, orientada al servicio, la integridad, la transparencia y rechazo a
la corrupcién, mediante la apropiacion de valores y generacion de cambio
comportamental, para lo cual la difusion de Cbdigo de Integridad entre todos los
funcionarios es de vital importancia.

Fecha
Programada

Actividades Meta o Producto Responsable

1. Difundir por correo institucional .- . L
el Cdbdigo de Integridad a Codigo de Inte_grld_gd Gestion del 21 de marzo de
de la Institucion Talento

funcionarios. difundido Humano 2019
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10.SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento y control a la implementacion y avances de las actividades
contempladas en cada uno de los componentes de la “Estrategia Institucional de
Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano”, le corresponde a la oficina de
Control Interno tres (3) veces al ano, un primer seguimiento con corte al 30 de abril, un
segundo seguimiento con corte al 31 de agosto y un tercer seguimiento con corte al 31
de diciembre.

La Institucion publicara en el sitio web los informes de seguimiento correspondiente,
dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de mayo, septiembre y
enero, de acuerdo a las fechas de corte previamente mencionadas.
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11.CONTROL DE CAMBIOS

. FECHA DE
VERSION APROBACION

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

V1

30/04/2013

Se aprueba el Manual.

V2

30/01/2014

Se realizaron modificaciones en el punto 4.4 de Atencion
al Ciudadano donde se ampliaron y agruparon las
estrategias que contribuyen a mejorar el servicio al
ciudadano en la institucion de la siguiente manera:
Desarrollo de estrategias Institucionales para el servicio al
ciudadano, afianzar la cultura de servicio al ciudadano en
los servidores publicos y Fortalecer los canales de
atencion.

Se agregd el punto 5 Seguimiento y Control donde se
estipula las fechas de publicacion de la pagina Web los
seguimientos realizados por el departamento de control
interno del ITSA.

V3

30/01/2015

Se amplié la definicion de numeral 4, donde se modifico el

numeral 4.1 y se titulé6 Metodologia para la identificacion

de Riesgos de Corrupcion y Acciones para su manejo.
9.1. Se actualizé el mapa de Riesgos de corrupcion
y se incluyd en el numeral 4.1.1. Se incluy6 el
numeral 4.1.2 Plan de Accién para la ejecucion del
Componente  Nol: Metodologia para la
identificacion de Riesgos de Corrupcién y Acciones
para su manejo.
9.2. Se incluyé el numeral 4.2.1 Plan de accién
para la ejecucién del Componente No2: Estrategia
Antitrdmite. Se incluy6 el numeral 4.3.1 Plan de
accion para la ejecucion del Componente No3:
Rendicion de Cuentas. Se incluyo6 el numeral 4.4.1.
Plan de accion para la ejecucién del Componente
No4: Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

V4

31/03/2016

Se actualiza todo el contenido del documento acorde a los
nuevos lineamientos y componentes de la “Estrategia para
la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano” del DAFP.

V5

24/08/2016

Se actualiza la razén social de la institucion a Institucién
Universitaria ITSA en todo el documento. Se actualiza el

Vigencia: 30/01/ 2019
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< FECHA DE -
VERSION APROBACION DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

nombre del documento a “Estrategia Institucional de
Lucha Contra la Corrupcién y Atencion al Ciudadano “Se
actualiza los Anexo de la Estrategia institucional de lucha
contra la corrupcion y atencién al ciudadano con la nueva
estructura de Procesos del SGC de la siguiente manera:
e Comunicacién Estratégica, antes Comunicacién
Publica
e Planeacion, antes Planificacion y Proyectos
e Investigacion y Gestion del Conocimiento, antes
Investigacion
e Extensién Académica y proyeccion Social, antes
Extension e Internacionalizacion.
e Fomento de la Educacion, antes Articulacion de la
Educacion Media con la Superior;
e Tecnologia y Sistemas de la Informacion, antes
Administracion de Medios Educativos;
e Biblioteca vy Extension Cultural, antes
Administracién de Medios Educativos
e Atencion al usuario, antes Admisiones y Mercadeo;
e Gestidn Juridica, antes Gestiobn Administrativa
e Gestién Administrativa, antes Gestion Financiera
Se incorpora los procesos:
e Cooperacion y Relaciones Interinstitucionales
Se actualiza los nombres de los cargos de los
responsables de los procesos de acuerdo a lo establecido
en la nueva estructura de Procesos del SGC

Se incluye Politica Institucional de Transparencia (capitulo
4)

Se actualiza contenido del numeral 8.1.1 con Politica de
Administracion de Riesgos.

V6 31/01/2017 Se realizan los cambios de actividades a contemplar en la
estrategia anticorrupcion y de atencién al ciudadano afio
2017.

Se modifican los vinculos a los anexos correspondientes a
la estrategia anticorrupcion 2017.
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< FECHA DE -
VERSION APROBACION DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

Se amplia la introduccion, objetivos especificos, y
componentes.
Se incluye la definicion del MIPG (capitulo 3).
Se incluye el Decreto 1499 de 2017 en el marco legal.
Se amplia capitulo 8.
V7 31/01/2018 Se actualizan todos los componentes del plan para el
2018.
Se madifican los vinculos a los anexos correspondientes a
la estrategia anticorrupcion 2018.
Se incorporan actividades adicionales del afio 2018 en la
seccion iniciativas adicionales.

Se amplia la introduccion.

Se incorporan actividades adicionales del afio 2019 en la
seccion iniciativas adicionales.

Se madifican los vinculos a los anexos correspondientes a
la estrategia anticorrupcion 2019.

Se actualizan todos los componentes del Plan para 2019.

V8 30/01/2019

DOCUMENTO DE REFERENCIA

e Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano version 2 - 2015.

Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015.

Guia para la Administracion del Riesgo.

Guia para la Racionalizacion de Tramites - DAFP 2017.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

Manual Operativo Sistema de Gestion - Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.




