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PROCESO: COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA 	 RESPONSABLE DEL PROCESO: 	- 	 LORENA BARROS MORENO 

VIGENCIA: 12016 	 PERIODO: 	 SEGUNDO SEMESTRE 

OBJETIVO tlf 

DIMENSIONES ESTRATÉGICAS: FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

Evidencias de la 

Defrrir con los lideres de proceso el plan de 
Doconienlo que 

de 
Responsable de 

10% Si 
Presenta documento con 

10% 	dedivulgación plan 
ejecución de¡ plan de Técnico 

Mininiidaabzode 10% Si 10% 
Presenta ejecución del 

divulgación institucional 
contenga el plan 

Coied 
divulgación PlandoDlvutgaclón 

diodgución InstitucIonal InsátucionaL Meta, Coornnicacieoes Inntttucioeal en un 80% 
02% 

Diseñar e irnjeernentar una campaña de Evidencias de Se ejecuto campaña en 

comunicación para apoyar tos procesos de 
Documento que 

contengala Renpcnsabiede SI Presenta oum1lmc0n 
ejecuciórrdein Técnico 

Si 
las slgulentesfechas: 

aroeditaciári, de programas e institucional 
~a de Corroinicadoneu 

10% 10%  
campaña InstItucional 

campaña, según lo Mrr,nivtiativo de 10% 10% 00-09-2016, 22-49-2018, 
Debe ser concertada y aprobada por el ling. 

comunicación 
planeadu para la Corrunicadones 20-10-2016, 30-11-2016, 

Iván Márquez eigenaa 2016 1 	14-12-2016 

Evidencia de 
Responsable de 

10% NO 0% 10% 
Prnsentasoportesde 

aptcadóndela 
comunicaciones aplicación de Encuesto 

Realizar la encuesla de satisfacción de la encoesta 

Connunicaclón Interna establecida en el  

Evidencia de Técnico SGC 

aplicación de la Adnónistaativode 10% Si 10% 
Presentasoporsesde 

Gestionar los medios de 
80% del plan de escuesta Comunicaciorios 

aplicación de Ecnuevta 

corniunicaciónintemaante 42% 42% 100% 
gesndo los medios 

80% 10 

Gestionar un espacio en el dio web Evidencia de la 
Responsable de 

- - 
Presenta calendario de 

Evidencia de 
Especializado con 

Protosanal  
Calendado de eventos la conninidad institucional 

de cornunucaúnn 
interna implernentade 

Institucional para publicar elcalendariode gestión del espacio 
Cofflunicacionos 

10% Si 10% 	eventos publicado en el 
pubticnoov del 

funcionesde 10% Si 10% actualizado en el ultio 
eventos en el sitio web 

Responsable 
sitloweb 

calendario de 
Comulkación web 

Diseñador Grad uo eventos 

Presenta diversas 
aftemativav para difusión 
de nolicios tenIendo en 
Cuenta los medios que 

Evidencia de la 
Técnico 

Dilsndn las noticias más importantes, a 
diopone la Institución, no 

puntcacióo de 
Adnioistruttvo de 

Iranés de los televisores en cartelera y  el 
Evidencia de la Responsable de obstante, debido a 

noticias a bavés de 
Cornuncacroneslpr 

Publicación de notician 
londndepurrtaltade los compotadoresde 

gesbOlictolos Coennionos 
10% SI 10% 

cambiosinstttuclonales  
estnnrneriios (En 

ofeoenai 
10% Si 10% atraeésdedilerentes 

las salas. Vnriticur previamente la nóslencia 
medos técnicos IGeslión y señas utilizado otros 

___ de esi5tlt 
E specializado de 

medios 
de los cendiciones técnicas necesarias 

ruquendns Sistemas medios. Se ungiere 
sendiciones 

Tncoologia y 
realizar socialización con Sistemas de la 
todos los funcionarios de 

técnicas). 
Inturmación 

los medios 
Instiluclovates para 
difusión de noticias 
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ROCESO: COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA 	 RESPONSABLE DEL PROCESO: 	 LORENA BARROS MORENO 

ViGENCIA: 2016 	 PERIODO: 	 SEGUNDO SEMESTRE 

DIMENSIONES ESTRATEGICAS: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL 

I 

Elaborar plan de cerrrnnicación externa, de 

Promover la acuerdo e requeeindento de los tideree de Documento ron 
Presenta documento con Informe de ejecución 

moninicaciór, externa de 
5% 	5% 	100% 

80% del plan de 
romunicación externa 80% 2 

proceso plan de 
COeuiicacióe 

Responsable de 
SI 	

plan decomunlcación del plan do 
Témilco Prese nta Informe de 

la Institución ante sao 
Wlomenlado 

Conainicactones 
50% 

extorno aprobado por curreinicación externa 
Mnristratieodo 50% SI 50% ejecuctóndnlplande ______________________ 

públicos de interés  
externa, aprobado 

Rectoeta en un 80% 
ó Correncaciones comunicación 

Impiórnentar al plan de cmrrunlcadóo por molona 

edema 

Docunwoto con ni 
Se presenta documento 

ldonóllcar y caracterizar la información del invertarie de la Responsable de 
50% 

con Inventario de la 

SI 	50% 	Información del proceso 
procuro Infonnacióo del Cormelnicaa000S 

Dar a vmplinóerfo ator Documento con 
procero 

dentro de la fecha 
establecida 

lineamientos, actividades Contar mo un inventario de la y estrategias en el marce inventario de la información del  
de la Ley de Información del precese que 

Transparencia, el Indco 28% 28% 	100% proceso que requore requiere 1 0% 
de Transparencia mantenerse mantenerse 

Reafi zar el inventario de infonnación que 
Nacional pta Potitica de actualizado en el rito actuatzado ente Cerrl)lirrónolo mo 

Transparencia web página web 
está bajo la respenoabfl ciad del prosear, el 

el  
Profesional 

lrsliluciond lnstitocional 
un cual permita tener 	a desa'ipciór de la 

docsmento 	ecira 
Universitario so" SI 	50%

Presenta inventario 
irtormación publicada, el tipo de documento. 

máxima: 29 de 
responsable de actualizado 

duración, penoanenda pta dormipciún de la 
febrero de 2016) 

Diseñe Gráfico 
ebicación en el dio web tnstluclooal 

Docornenlar las esidencias de las 
actividades realizadas 

Por cambIo de carácter 
ecadémico, ni Comité 

tnqslement ación de Curpeiimriento de Etaberar un documento con les avances en Informe mo 
Profesional 

de Control interno 
aprueba la Inclusión 

las estratogios o actividades la inqmiernentación del PIando Mercadeo percerlrle de 
Es,esiabzada dei nuevo entmegabte 

activId ades programadas 1 
avances de las 

Respescuirle do 78% 
Si 

70% paraet2dopertode. 
tmplementarycuosolidor contenidasenetplan paraetpmimer 

actividades 
Coxainicación Presenta Informo con 

en Ras de Mercadeo de mercadeo semestre 
irrpiemnontadosen el 

Estratégica porcentaje de avance 
para la promoción de la % 	89% Participam en la construcción de la estrategia segurdo semestre 

olerla académméca pdo pera lograr una mneiorcoeoivenda entre les 
de las actividades 

servicios del Instituto estudiantes de artesdadón, regid ano y imptemeetadas en el 

proyectos especiales 
segundo semestre 

Docu,mrenlo 
Profesional 

- - rioçcamblodecaráctex 

Número anual de curogomativo dando 
Especializado 

académico, el Comité 
11948 matrIculas 

matriculan 1 Númmmmoonualdemotrlmdasacadómnicao 
se rnsostmo . Respensablede 30% Si 19% 

de Control Interne 
pameetafis2üt6 

acariónocas inrnrnnevlode 
Covauntoación 

apruebo a inclusión 
matrimitan minI alio 

Estratégica 
 

del nuevo entregabto 
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PROCESO: COMUNICACION ESTRATEGICA 	 RESPONSABLE DEL PROCESO: 	 LORENA BARROS MORENO 

VIGENCIA: 2016 	 PERIODO: 	 SEGUNDO SEMESTRE 

DIMENSIONES ESTRATEGICAS: FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

Reunión con urnrlOjes de canoero 
Por cimblo de caráctar 

educativo pera identiñcadón de 
ad 	el Carn5é 

Droeñer e mplerrerrrtar reoeddades (carnpolas) F5r0ro0nel 
d Contaol 1 te rno 

carspaltasparael Un(l) Plan de Unlll Plan  de 
lnlonror de las 

e0ab0rm 
b 	1 	l 	1 	16 aprue

di 
deplande campanas peraco 

Contact 	t& 5% 	5% 	100% CanWañaspara Campañasparo 1 
campañ 

t mp4oadasenid
Respensablede 

 
100% SI 100% 

para el 2do período. 

acaderraca Contact Cantar 
comialicación 

Esbatépea 
Otoño de protoadosde atención para 

Agentes del Contad Cantor lmplenceetados en el 

ContauCenler 

Promocionar la gesten Por cambIe de carácter 
del instituto a Sueña de la académico, el ComIté 
emisora, generando un Informo con % Profedonió de Coronel Interne 

cincelo con agentes Un plan poro el Plan pera el 
Elaboroad y del Plan para aprobación par 

bnplernerladómn del Espeadizado aprueba 1. InclusIón 
internos y catemos en 5% 	5% 	100% lamlalecirniento de la lortatecindento de 1 

Rectoría 
Plan de Responsable de 100% Si 100% 	del necee enlregable 

temes doca interés enisoro la ensere Forlalecincanto de la Conmsnicacrón para el 2do perlado. 
(académrrlce, cultural, Rejoneo Esñotégica Preserda Plan de 
mndicrón de cuentas. FortalecImIento de la 

eña uñas) EmIsora 

Plan para el 
Por cambIo de carácter 

Un (1) Plan para el posi0000noerta 
Prnlesiond académIco, el ComIté 

-. 
la 0 10 Y y 

Otoñar un Plan de Medios para el Inlanror ene Especializado de Coronal Inteme 

image 
5% 	100% 

fortalecimiento 	e a orlaleornierlo 
podónrrarrdento de la marca, isdapendo el tnlemontodóse del Responsable de 100% Si 100% 	aprueba la inclusIón 

- 

imagen nstitoc.nnal de la inragen 
de Re-Arneditoción Plan de Medios Corrsurncaaón del coceo entregable 

orsttuaond 
Estratégica para el 2do periodo. 

Presenta Intense 

Cumplir ces los requioftos 

establecidos dentro del 

Sistema de Gestión de liStadO de Listado de 
Untada de ñuintenda Protesisnió 

Calidad bPlo los 
Corrgrinrsonto de Asslenaa de 

. 
Aoislenaa de 

Se presenta evidencIa de de Desacoto de 
- 

Enpeaabzado Se realizó Auditorio en 
linearrierrlos deles 5% 	5% 	100% 

Cides de AuditorIa Desarrolo de 
2 

Coerdrner con Auditor Lrdor Plan do Desarnoto do Responsable de 
50% Si 50% 	realizacIón de Auditoria Auditoria Interna del Responsable de 50% Si 50 	lech. 09 de neolembme 

oorrnasNTcGP 
lnternadolSGcdel Audilodalntenra Audiloealntema del SGCalprnceso Auditorlalnteora orncaocrres 

Inloma del procaso SGC del pmoceso Coernericadón de2Ol6 
000:2009 E SO 

proceso del SGC del del S 	del 
Cicia II Estratégica 

9001:2008enlodosles 
proceso procero Cidol 

procesas institucionales 

Responsable del Panceta 	 Ractco 
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PROCESO: COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA 	 RESNSABLE DEL PROCESO: 	 LORENA BARROS MORENO 

VIGENCIA: 12016 PERIODO: 	 SEGUNDO SEMESTRE 

OBJETIVO elle. 

DIMENSIONES ESTRATÉGICAS: FORTALECIMIENTO DE LA RELACIÓN CON LOS GRUPOS DE INTÉRES 

LINEA DE 

Documentos de¡ 
Responsable de 

Actualizar los documentos Documentos Actualizar  50% NO 	o% 
de¡ proceso, según actualizados según doaanentns de¡ actualizados Presenta 
requerirnientospor 30% 	30% 100% requerlosnientos 2 2 procesode docomeotosdel - - 
cambio de carúcler estableados en el Conrurricadón proceso actualizados 

ocriéomb s Pútrica 
Documentos de¡ Trizado Mnindootvo 

50% Si 50% 
procese actualizados de Comirtícacrones 

RogisOs de envio 

Realizar un boletín 
de un boletín por 

cada oros, para el 
Responsable de CunrIe cee 4 

infonnativo periodo enero- 
CoO5JOOOones bototees 

agrupando los Realiza' un boletín jurio 
Enviar botetin brfomrattvo solidas más Informativo sen las 
atíavésdeloplatafonna 40% 	33% 83% destacadas de cada 12 12 notidasmás  

Maitdiimp mes, para ser destacadas de carla 
dituedidoalos roes Registrodeeovinde Preserrtseetdencias 
suscutores de¡ un boletín por cada Trizado Adsdnistralieo envio de boletin en 

Newsletler roes, para el periodo de Comunicaciones 
50% SI 50% 

los meses julio- 
julio - diciembre. diciembre 

Una comunicación 
rrmnsunienetdtin 

Una conosrocadón 

web, destacando 
menunio os el odio 

Mantener acluolizada la Información 
Mantener actualizada 

las decisiones más Se evidencia 
web, destacando las 

Se evidencia 
informacidopertinentea 30% 	30% 100% actualizada de los 2 2 

la información 
lmnpoflantes 

Responsable de 
50% Si 50% poblicacióeenel 

decismoeesmás TévnicaMrranisbalinn 
50% Si 50% pubtícaclóeenel 

los cuerpos colegiados cuerpos colegiados 
perünerrte a los 

tomadas por 
 Crenunmaaoees 

b 
iregoitanles tomadas de Comnumacaciones 

sitio web 
cuerpos colegiados 

Corseprs P0  los Consejos 

Academrico y AcadénécO y 
Direclieo 

irectivo 
 

D 

Formulado 

Responsable de¡ Proceso 

Aprobado por:

it\" EMIUO ARMANDO 

Rector 
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54,2% 	1 	50,0% 	1 	500% 	1 	49,5% 	1 	99,4% 

	

50,0% 	1 	28,2% 	1 	71,8% 	1 	65,0% 	1 	93,2% 

	

52,1% 	J 	39,1% 	1 	60,9% 	1 	57,2% 	1 	96,3% 

Nota: El proceso se evaluó en el primer semestre como Comunicación Pública con el Mapa de Procesos aprobado a partir del 26 de mayo de 

S;z~ 
 Formulado por: Aprobado por:  ( ~~ -S;Q~ 

EMILIO ARMANDO ZAPATA 
Responsable del Proceso 	 Rector 


