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Evidencias de la .
. . Documento que Presenta documento con | ejecucion del plan de Técnico Presenta ejecucion del
Definir oon fos lideres de proceso elplande | oo of ian gq | Responsable de 10% Sl | 10% | ptan de divutgacic b Adminisirativo e 10% S| 10% | Pian de Divuigacion
divulgacitn institucional g Comunicaciones
dividgacion 1 instituci; Insfitucional, Meta, | Ci Institucional en un 80%
80% :
Disefiar e implementar una camparia de Documento que Evidencias de Se efecutd campaiia en
comunicacion para apoyar los procesos de ejscucidn de la Técnico las sigulentes fechas:
ditacion, de programas  instiuc m”“g:i R:es"" nsable de 10% SI | 1% P:‘:""ﬁ:"’:'s‘;“;:m" campafia, segimio | Administrativo de 10% S| 10% jos-05-2016, 22-09-2019,
Debe ser concertada y aprobada por el Ing. icacion s pa P doparala | C Neaci 20-10-2016, 30-11-2016,
fvéan Mérquez vigendia 2016 14-12:2016
Evidencia de
g Responsable de Presenta soportes de
Realizzr | d ol aph -‘de 8 comunicaciones 10% NO v 10% aplicacion de Encuesta
ealizar la sta de éndela
C: i Interna enel
Evidencia de Técnico
aplicaciéndela | Administrativo de 10% SI| 10% P:."se'.'f" ?P;c"“ de
jonat fos medios de 80% del plan de encussia nicaciones aplicacion de Ecnuesta
comunicacion intema ante| 42% | 42% | 100% | 925160 defos medios 80% 10 ~ Profesio
Ja comunidad institucional de comunicacion Responsable de Evidencia de ofesional
instituciona intema implementado Gestionar un espacio en e! sltio web Evidenciadela Comunicaciones / Presenta calendario de publicacién del Especializado con Calendario de eventos
institucional para publicar ef catendario de | gesfién del espacio Responsablo 10% Sl | 10% | eventos publicado en e! catendario de funcionss de 10% Sl | 0% | actuatizado en e! sitio
eventos en el siioweb . Spon N sitio web Comunicacion web
Diseftador Grafico eventos  citathn
Presenta diversas
alternativas para difusién
de noticias teniendo en
cuenta los medios que I Téenico
Evidencia de la "
- e s dispone la Institucién, no s Administrativo de
Oifundit las nolidlas mésimporantes, a | ¢2eniado1a | Responsabls de obstants, debido a publcadonde o acionesPr - )
través de los televisores en carteleray el gestion dalos | Comunicaciones cambios institucionales noticias a lravés de ofesional Publicacién de noticias
fondo de pantalla de los computedoresde | e eiec | Gastiony 0% Sl [ 10% | han utlizado otros. | 505 edos. En Especializado de 10% SHj 10% | através dediferontes
las salas. Verificar previamente {a existencia 3 ! . caso de existir N medios
3 N . requeridos Sistamas medios. Se sugiere " Tecnologiay
de las condiciones técnicas necesarias . N condiciones y
reafizar socializacién con técricas). Sisteras de la
todos los funcionarios de : Informacion
los medios
institucionales para
difusion de noticias
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OBJETIVO

% OBJETIVO

% EJECUTADO

% TOTAL EJECUTADO

VALOR DEL
(NDICADOR

CUANTITATIVA

NUMERO DE
ENTREGABLES
TOTAL

PRODUCTO
ENTREGABLE
PRIMER PERIODO

RESPONSABLE

DEL ENTREGABLE DE LA META

PRIMER
PERIODO

LISTADO DE ACTIVIDADES

Eaborar plan de comunicacién externa, de

o
CUMPLIMIENTO V)

DIMENSIONES ESTRATEGICAS: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL

LINEA DE
ALUACION

PRIKIER
PERIODO

OBSERVACION DEL
PRIMER PERIODO

PRODUCTO
ENTREGABLE
SEGUNDO PERIODO

RESPONSABLE
DEL ENTREGABLE

o
CUMPLIMIENTO
OE LAMETA
SEGUNDO
PERIODO

LiNEA DE

EVALUACION

SEGUNDO
PERIODO

OBSERVACION DEL
SEGUNDO PERIODO

i i Documento con - :
Promover la 0% def plan de acverdo a requr:io:;::de los lideres de lan de oo Presenta documento con | informe de ejecucion Taonko Presenta fnforme do
comunicacion externa de . S R
oack 5% | 5% | 100% [comunicacion extema|  80% 2 comumicacion | Resonsdiede | g | Gy | g | Plandecomunicacién | delpnde | puiooiose | s | SI| so% | elecuciendelplande
la Insfitucién ante sus implementado extema, bado Cormunicaciones . externa ap! por extema c L .
pubticos de interés e Rectofia en un 80% comunicacién
el plan de icacid por rectoria
externa
Documents con o i
Identificar izar (a del | i fode | R
entiicary N i ded; o e do 50% S| | 50% | informacién del proceso
proceso dentro de la fecha
Dar cumplimiento a los Documento con establecida
lineamientos, actividades Contar con un inventario de la
y estrategias en el marco inventario de la informacion del
delaleyde informacién del proceso que
Transparencia, el Indice | 26% | 28% { 100% | proceso que requiere requiere 1 0%
de Transparencia mantenerse mantenerse N L :
Nacional y la Politica de actualizado en e sitio | actualizado en la Rgaiz.ar elinventario "F Informacitn que Cumplimiento con N
Transparencia web pégina web esta bajo {a responsabilidad del process, et o Profestonal
nstitucional Instiuciona! ) cual p?‘rmﬂa Llﬁnm una qesmpqén dela 4 ‘o (Fecha Universitario 50% s 1| so% Presenta lfwemzrio
el tipo de s responsable de actualizado
Y N s maxima; 29 de 3
X yla dela febrero de 2016) Disefio Grifico
ubicacion en el siio web institucional
Documentar las evidencias de las
aclvidades reatizadas Por cambio de caracter
2académico, el Comité
de Controf Interno
Implementacién de | Cumplimiento d Elaborar un documento con los avances en Informe con . 5
fitiincoital Ryirwininia i on ol Pl e pcsngnds | ZESE b —
actividades programadas 1 avanoes de las Responsable de 0% SI 0% ear:l:vzod: riodo
Implementar y consolidar contenidas en el plan | para el primer aclvidades Comunicacion Pzesenta Infopr:ne co;|
un Plan de Mercadeo de mercadeo semestre implamentadas en ef Estratégica reentaje de avance
paralapromociéndsla | 5% | 4% | 89% Participar en la construccién de la estrategia segundo semestre p: 1as actividad
oferta académicay de para fograr una mejor convivendia entre los i el as 2 d esel
servicios del Instituto estudiantes de articutacion, regulaes y implementadas en
proyectos especiales segundo semestre
Documento y Por camblo de caracter’
Nimero anual de comparativo donde EProf alizado académico, el Comité
11948 matrladtas mabiculas N NG . académ se musstre i . de Control Intemo
1 a0 2016 imero anual de matriculas micas + Responsable de 30% SI| 19%
para el N incremento de nicack aprueba la inclusion
cas matriculas en ef afio Estratooh de! nuevo entregable
2015 enn rasopctn al atégica nara el 2dn perade
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g = % LINEADE LiNEA DE
g g g VALORDEL  NUMERO OE PRODUCTO  peeponsepre  CUMPLMIENTO euuiyacioN  0BSERVACION DEL E:';gggﬁ;& RESPONSABLE C‘K’)’:‘:’:\"mg‘r EVALUACION  OBSERVACION DEL
OBJETIVO L 5 5 INDICADOR  ENTREGABLES LISTADO DE ACTIVIDADES ENTREGABLE o0 oiorcame  CELAMETA poiep PRIMER PERIODO e o OLemReGaBe CEUAMEA Cseouuno  secunino periano
g w 2 CUANTITATIVA TOTAL PRIMER PERIODO PRIMER PERIODO SEGUNDO PERIODO
s w g PERIODO PERIODO
* x5
= Por camblo de caricter,
Reunitn con unidades de servicio académico, ef Comité
educativo para identificacion de Profesional de Control interno
Disefiar e implementar necesidades (campafias) Informe de las e,s"‘ aprueba la inclusién
campafias para el Un (1) Plan de Un (1} Plan de campafias REspeaaIizadden 100% s| 100% del nuevo entregable
Contact Centerpara | 5% | 5% | 100% | Campafiaspara | Campafias para 1 Disefio de plan de campafias para contact Imptementadas en e Cm U para el 2do periodo.
promocitn de la oferta Contact Center Contact Center Contact Center Estratook informe de las
académica gea campafias
Disefio de protocolos de atencion para implementadas en el
Agentes det Contact Center Contac Center
P : . Por cambio de caricter,
omoconar 1a gestién académico, ef Comité
el |!\smutc 2 travé: deta tnforme con % Profesional de Control interno
em'lsmz by lo . Un plan para e} Plan para el i ion del | Especial aprucha fa inclusién
vinculo con agentes . n plan p: Elaboracién del Plan para aprobacién 100% | de! nuevo entregable
intemos y extemosen | 5% | 5% [ 400% | fortatecimiento de la |fortatecimiento de! 1 RectSrIa epro por ~ Plan do \ R:W-?M‘_"“ 100% St e o1 240 peviode
{emas de su interés emisora la emisora F dela pinige Ppn“m o do 3
. Emisora atbgica
(académico, cultural, Fortatecimlento de la
rendicion de cuentas, Emisora
entre otros}
Por cambio de caricter
Plan para el Profesional académico, el Comité
Un (1) Plen para el | posicionamiento Disefiar un Plan de Medios para ef informe con Especiafizado de Comtoll interno
Posicionar y fortalecer la | . 5w | 100% | Posiconamientoy Y 1 icionamiento de la marca, i el implementacion def | Responsable de 100% S| | 100% | prueba lainclusion
imagen institucional imiento deda | imit proceso de Re. —Aaedhadb;a Pian de Medios Comunicacién del nuevo entrs!ubla
imagen institucional | de laimagen Estratégica para el 2do periodo.
institucional Presenta informe
Cumplir con los requi: X
abiocigos donto do Listado de Listado de Listado do Asistencia|  Profesionat
" i b e Cumpfimiento de [ Asistencia do Asistencia do Se presents evidenclads| doDesarollode | Especializado . Se realizé Auditoria en
inoamiontondo s | 5% | 5% 1opy | Ciclos de Audforia | Desaullo de 2 Coardinar con Auditor Lider Plen de Desamoodo | Responsable do 50% S! | 50% | realizacion de Auditoria | Auditoria Intema def | Responsable do 0% i | 50% {fecha 09 de noviembre
IZ;OGP“ Intema dg! SGC det | Auditoria Intema Auditoria Intema del SGC af proceso Auditoria lntema | comunicaciones Intsrma de! proceso SGC del proceso Conmmmicacion de 2016
nommas proceso del SGC de! del SGC del Cico ) Estratégica
1000:2009 E IS0 procaso proceso Cico!
$001:2008 en todos fos
procesos institucionales
- % TOTAL A EJECUTAR RESULTADO
resn 100 smosamonewe e i N
99,4%
Formulado por: Aprobado por:

LORENA BARR
Responsable del Procesa

EMILIO ARMANDO ZAPATA
Rector
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g 2 2 VALOR DEL NUMERO DE LISTADO DE PRODUCTO RESPONSABLE DEL % CUMPLIMIENTO DE LINEA DE Pr— PRODUCTO RESPONSABLE DEL  * CUMPUIMIENTODE o\ o OBSERVACION DEL
QOBJETIVO 2 o o INDICADOR ENTREGABLES ACTIVIDADES ENTREGABLE ENTREGABLE LA META PRIMER EVALUACION PRIMER PERIODO ENTREGABLE ENTREGABLE LA META SEGUNDO SEGUNDO SEGUNDO PERIODO
o E 2 CUANTITATIVA TOTAL PRIMER PERIODO PERIODO PRIMER PERIODO SEGUNDO PERIODO PERIODO PERIODO
E e e
# 8
£
Documentos ds!
Responsable de
Actualizar los Documentos Actualizar proceso Comunicadiones 5% NO % So%
del proceso, segin actuaizados segin del actualizados Presenta
requerimientos por 30% | 30% | 100% | requerimmientos 2 2 proceso de documentos del
cambio de carécter establecidos en el Comunicacion 5 dal e p lizad
académivo SGC Piblica Téonico 0% S| s
proceso actualizados.{ de Comunicaciones
Registro de envio
de un boletin por
Reafizar un boletin cadames, parael | Rooponsable de 50% w3y | Cumplecand
informativo periodo enero - Communicaciones bofetines
agrupando las Realizar un botetin jurio,
Enviar bofetin informativo noficias mas informativo con las
atravésde laplataforma | 40% | 33% | 83% | destacadas de cada 12 12 noticias mas
Mailchimp mes, para ser destacadas de cada
difundido a los mes Registro de envio de R Presenta evidencias
suscritores del un botetin por cada | Técnico Administrativo envio de boletin en
50% St| so%
Newsfetter mes, para ef periodo | de Comunicacionss fos meses jufio -
julio - diclembre. diclembre
Una oonmnmé‘n Una nicacion
mensual en el sitio o
web, destacando mensual en el sitio
Mantener actualizadata Informacién Ma';;ex' 22202 s docisones mas | ode Seevidoncia | Mop doacandolas ) s Adminishativo Se evidencia
informacion pertinento a | 30% | 30% | 100% | actualizada de los 2 2 rormacior importanies A esponsab 50% Sl | so% | publicacionener [ ©00ONeS i 50% S| so% publicacién en et
fos cuerpos cofegiados cuerpos colegiados pertinente alos tomadas por los o sitio web b fomadas (- de C sitio web
cuerpos coleglados 3 por los Consejos
Consgjos Académico y
[ Académicoy Directivo
Directivo

%TOTALAEJECUTARPARA % EJECUTADOENEL

ADO Al
EL SEGUNDO PERICOO SEGUNDO PERIODO RESULT Tora

EJECUTADO

RESULTADO

93,2%

Formuladoe por: Aprobado por:

LORENA BAf MORENO

EMILIO ARMANDO ZAPATA
Responsable del Proceso ’ Rector
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% TOTAL A EJECUTAR
% PLANEADO EN EL PRIMER % EJECUTADO EN EL
RESULTADO PERIODO EJECUTADO PARAPE:“SOE:(;JNDO SEGUNDO PERIODO RESULTADO FINAL

DIMENSIONES
ESTRATEGICAS:

0,
FORTALECIMIENTO DE LA 99,4%

GESTION INSTITUCIONAL
DIMENSIONES
ESTRATEGICAS: o : o
FORTALECIMIENTO DE LA 50.0% 2.2% T1.8% 85,0% 93,2%
RELACION CON LOS GRUPOS
TOTAL 52,1% 39,1% 60,9% 57,2% 96,3%
5
Nota: El proceso se evalud en el primer semestre como Comunicacion Plblica con el Mapa de Procesos aprobado a partir del 26 de mayo de Z@Co icacion Estratégica.
Formulado por: Aprobado por:
EMILIO ARMANDO ZAPATA
Responsable del Proceso Rector




