
Docomonto con al 
lnvmrtario de la 

50% SI 
Realzar al inventario 

infmmad10r del 

de inlonnadón que 
está bo la 

respalsab6dad del Responsable Unicad 

procoso,paraoo deSereldosde 

publicación en al sitio Biblioleca 

web de la lrslitudón, y 
al cual perneta tener 
una desatpcids de la 

irtm'rrracid, poblicada, 
el tipo de donoinerrta, 

duración. perrrranmrcia - - y la deuaipción de la 
ubicación eral sito 

web institucional 
Currrplimtorto con al 
documento (Foeba 

50% Si 50% 
máxima 29 de Febrero 

de 2016) 

Contar un irwentario Documento mer 
de la inlanmadáxi inventario de la 
del prso que intomraáón del 

Darcurnplrrrientoalos 35% 3511. 100% 
coqulere pr000so que requlere 

lineamientos, 
mantenerse mantenerse 

acmndadosy 
aclualzada en al actualizada en al 

es5atealas en al marco 
SitioWeb pághrawelr 

de la Ley de 
lrrstitudonal Institucional 

Transpareeda, el 
Indico de 

Iransyarerrda Nadonal y la Publica de 
Transparerriza 

Institucional 

Se presenta 
documente ceo 
lneeelzdo de la 
información del 

roenso dentro del 
íecba establecida 

0% 

(1 FR-DER-0246 

i1 ITSA EVALUACIÓN DEL PLAN DE ACCION Mgenci 	110612016 

Pág. Ide 4 

PROCESO: BIBUOTECA Y EXTENSIÓN CULTURAL RESPONSABLE DEL PROCESO: LESBIA DONADO MORENO 

ViGENCIA: 2016 PERI0D0:  SEGUNDO SEMESTRE 

DIMENSIONES ESTRATÉGICAS: DESARROLLO DE LA CIENCIA LA TECNOLOGíA E INNOVACIÓN 

Idenlilicar y 
caracterizan la 
Intonradón del 

1 Prspiaar espacios 1 

l en elodio web panal 
la marilestadior del 

	

35% 35% 100% 	 Eposhtalen 
inlm'maddn general 1 

1 deserdalual 1 

	

1 	ciudadano 	1 

Carstnrir y publicar 
eecoenlasytorosmr 

2 	
lapáginawob Una)l)arruuestado ResponsableUnidad 

Institucional dirigidos a opm.Ón publicada en el 
	de Ser~ de 

lanorrurtdaden 	
óhuweb 	 Bibbotuca 

general 

Seeeldmrda lopitU_1'=edies  
publicación de 

50% 	SI 	eocoestaeneluióoepoweb 
web  

Protesional 
Especializado 

Responsable del 
locro de Bibboleca 
Euloesidu Cultanal 

50% 	SIl 50% 
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PROCESO: BIBUOTECA Y EXTENSIÓN CULTURAL RESPONSABLE DEL PROCESO: LESBIA DONADO MORENO 

VIGENCIA: 2016 frE1bOD0 SEGUNDO SEMESTRE 

DIMENSIONES ESTRATÉGICAS: DESARROLLO DE LA CIENCIA LA TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN 

: 

Ji

LOR 1r 

 
Un (1) infroirre 

1 

mediodede. 
satislacclóe de¡ usuario 

  7 	Presento informe de 
osrelacdoaun(l) 

25% NO 0% 	 25% 
Biblioleca 

ancorado vi reeoyadóo de libros 
crorespondienteal 
palmos 2016-1 

Un (1) infame medicioe de 
omd 

Identificar los flárnites sa0s1ndel 	
Eopeaaiizado 

usuaria en 	 Presento Informe de 
. 

osealdosque rdaamraun(1)idnriteo 	
Resperrsabledd 	25% 	Si 	25% 	

menelaereldo 

Curnpfir me los 
pámizadrie de requieren mcoarse, prorosode BAbIeca y 	

para el perIodo 2016- 

lineamlerrtos de¡ tiamltos Oser,,aos, para optimizar el Iecete 
ExImio/am Cultural 

Programa de Ificójenro 
3- 3- 100% evatuardo la 1 4 servido, la 2016-II 

en Lirrea 
satistaamorr de los rnteropmiabctidad de 

usuarios inlormad/ar pública y 
los prlmnrrtos  

adrrsioistrativos 
Dosemartomeptari 

de Irabpio para meimiar 
R-~e U dad 

deSemviciosde 25% NO 0% 	 Si 	25% dudadarmofrentevi 
Bcbhoteca - 

Irámrte o servias 
sdecdesado 

tnbmnrredeacmpümisuto 
Profesional 

de¡ piando frabajo 
E 	atizado 

estableordo para nogorarla 	
Responsable del 	25% 	Si 	25% 	

Presentelnfonnede 
suislaxidn dvi ciudadano 	 cumplimIento 

pnocesodeBrbbotecay 
frente vi frámiteoservicio 

suloalonado 

Aprobado por: 415I1II 
EMIUO ARMANDO ZAPATA 

Rocter 
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PROCESO: BIBLIOTECA Y EXrENSIÓN CUL11JRAL 	 - 1 	
RESPONSABLE DEL PROCESO: LESBIA OONAOO MORENO 

ViGENCIA: 2016 PERIODO:  SECUNDO SEMESTRE 

DIMENSIONES 
ESTRATÉGICAS: GESTIÓN INTEGRAL DE 

LÍNEADE 

LA CALIDAD 

Ditiendandento de 
C'  

BLE 

Rantilta de 
Documento Plantita de 

identificación del 
identificación  de] estado 

estado de las 
de las fortalezas de los 

- 
fortalezas de los 

programas académicas 
50% Si  54% 

programas 
en proceso de re 

Identificación del 
Doo.inronto PlanflhIa acaderricoS en 

acreditai 
de ldenfiticadón del prmoso dore 

estado de las 
estado de las ameditadón Responsable 

40% 40% 100% 
fortalezas ita los 

programas 
fortalezas delos Unidadde - - Cumple con laentrega 

4% 
Cumptirróonto eón la acadónócos en 

programas Servicios de del documento 

proceso de 
acadonacasen 

enflegadió Documento Bibliatecas 

Reaoroditación 
proceso de re Plantilla de iderififlcadóe 
aoreditadon del estado de las 

EnvIo de documento fortalezas de los 
50% Si 54% 

con soportes adjuntos programas académicos 
en proceso daro 

ameditadón (Fedra 
máxima: tOdo marzo de 

2016) 
Gestionar y apoyar el 

proceso de 
Autoevaluadón son fries 
de Aroeditaaón de PSa 

Un (1) Intonsa de 

Catead de los programas 
autoevatuacios 

de ITSA que cumplan can El ComIté aprueba la 
POi factor Wo 

los requrotas exigidos por entrega de 6 Informes 
caraclerisfica con 

id Consejo Naaenió de Elaboración de los Siós (6) Informando para el primer 
toes de 

Ameditadán - CNA informas pardales de astoevaluadón por semestre. 8séptimo 
preparacrónala 

axtoevaluadón por factoryfocaraclorlstica Informecorrospendo 
oguioo OS 

esos F'r 	lución 
lactar y/o currespondioetes o los 

Si 
o programas en el 

programas por 
Se presenta Informe 

inormesparciafos de 
Informes pardales de caractorisfica de coda programasórr 43% 43% área de disetie gráfIco, 7% Si 7% de autoevaloación 

astoevafuadón por uno de los programas amediladón por primera el cuál trace parte de con fines de autoevatu
lactnración 

  por 
lacte, yo a amoditas yolos que vez y aloe programas en un piloto en el sistema 

proped 
preparación de los 

caracfertsficade sotesrenovarála reirovadóodeta 
Re 

deeseguramientode programas:Técnica 
40% 40% 100% 

ce`acteristica de 
cada uno de los 7 ameditadón amad/adán 

Unidad de 
la caltdad, con 1/oes do 

profesionalen, Responsable del 
profesional en 

programas 
aar saque  am quo 

Bibmntocas 

oelesronevaráta 
selosrerravurála 

-- Diseóny -. Tecoelogiaen 

amoditadón 
acreditación 1 DIseñe y Animación 

Gdáca. 

Ct(r1/ sienta con 
El Cemito aprueba la Cumnjo miento con 

Ervtodelrrtormesala empliaclón del plaze :laentroadoon 
Unldadde 

entiega de,  los seis (6) 
infonrors)Fódra 	4% Si 43% 

en la entrega de los (t(iutorsne(Feclra - I Megaroirrientodota • informeo.Seenldoncia rrráxima:l2de 
Calidad 

esáxr 	aniode ma:lodop
2016) 

complimientoeola sopliombrodo 
entrega 2016) 
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PROCESO: BIBLIOTECA Y EXTENSIÓN CULTuRAl. RESPONSABLE DEL PROCESO: LESBIA DONADO MORENO 

ViGENCIA: 2016 PERIODO: SEGUNDO SEMESTRE 

OBJETIVO 

iii: 

DIMENSIONES ESTRATÉGICAS: GESTIÓN 

. 

INTEGRAL DE LA CALIDAD 

Oo$r ron los requisitos 

establesidos dentro del Listado de 
10stema de Gestión de Listado de Aióstenda óióstar.cia de 

Protesionió 

Calidad bajo os Cunniónóento de 
de Desa rroflo de 

Coordinar cen AoOtar Listado de /ióstenda de Rewronsable 
Desarroto de 

Esaabzado 
Se realiza Auditoria 

trueanientosdetas 20% 	20% 100% 
CidosdeAuditoria 

Auditorialntemodel 2 
LiderPlande DesarrotlodaAurtitonio Unidadde si 50% .uditoriaIntema 

Respcesabledet 
50% Si 	50% enfecha23de 

normas NTCGP 
Internadió SGCdol 

SGC del proceso 
Auditorlalnternadel IntomadióSGCdió Servidosde 

del SGCdel 
procesode 

eoelembrede20l6 
1000•2009EISO 

proceso GPA 
GPA 

SGCióproceso procesoGPACidol Bibliotecas 
proceso GPAOdo 

Bibtlotecay 

9001:2008 en todos los ti 
Extensión Cultural 

procesos institucionales 

Aprobado por: 

EMIUO ARMANDO ZAPATA 

Rector Responsable del Proceso 
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PROCESO: BIBLIOTECA Y EXTENSIÓN CULTURAL RESPONSABLE DEL PROCESO: LESBIA DONADO MORENO 

ViGENCIA: 2016 PERIODO: SEGUNDO SEMESTRE 

DIMENSIONES ESTRATÉGICAS: PROYECTOS ESPECIALES 

arijas fil' 
PERIODO 

as 
Responsable Unsiad 

II 

3 
es 

de Servicios de 50% NO oe Si 5096 

7BViote=de.1 
Báaloteca 

IsIs Se realizaron tas 
ccbvldadesde: 

Profesional Generar espacios Realzar 3 ~ades 
Implenrenlar aclividades dic del Idioma, 

nAturales 
20% 	20% 100% 

culturales 
ajfturalesenlasBibliotecas 

del insátulo Especializado 
diadeta 

Hispanidad, 
Porrenlple de 

Informe de las 3 
Responsable del eeposiclón de 

acizvidadesnálurales 20% parcesode 50% Si 50% 	artes 
realzadas 

nAturales 
Biblioteca y 

realzadas 
Extension 

Cultural 

Cornos libres para los Respsnsalrle Unidad 
Presenta cursos de Gestor 

4 4 asaariosdelas deServiciosde 50% 25% 	bibliográfico SI 25% 	Serealirarón 
Bibliotecas del Instituto Biblioteca 

cursos en: 
NermasAPA, 

Gestar 

Cursos libres sobre 
Realizar 4 cursos libres Irpolerneritar 155 corsos libres Profesional 

Bibliagráfloo, 
normas 

NormasdpA elsonlec 
20% 	20% 100% paralosasuariosdelas paralosuseariosdelas Especaalizado ICONTEC,aso 

Bibliotecas del lnslitsto 
Porsente de cursos 

Bibliotecas del lnslilulo Inloone de lss Responsable del de normas 
20% corsnslibres procesode 50% Si 50% libres realizadas 

dictados BibliOteca y 
ICONTECCOn 
procesador de 

E.elensióv teste 
Cultural 

42,0% 	 22,0% 	 18,0% 	 78.0% 	1 100.0% 1 

Formulado por: 	 ¿f 	 Aprobado por :  
~k 

LESBIA DONADO MORENO 	 EMILIO ARMANDO ZAPATA 

Responsable del Proceso 	 Rector 
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PROCESO: BIBLIOTECA Y EXTENSIÓN CULTURAL RESPONSABLE DEL PROCESO: LESBIA OONAOO MORENO 

VIGENCIA: 2016 PERIODO: SEGUNDO SEMESTRE 

DIMENSIONES 

*1i

.rAh1 
 

ESTRATÉGICAS: PROYECTOS ESPECIALES 

DELSEGUNDO 

Sotcitar a las editoriales 

PERIODO 
ar,IáreirlI 

listados bibliográticos 

Evidencia de la gestión 

Enviar a los esordhiadoreo de Inaementar la 
realizada pura la 
aprobación de las 

Responsable Unidad Presenta cotizaciones  

adquisición de los escuelas, los Estados para cotizaciones para se 

 
de Servlciosde 30% Si 	30% para la adquisición de 0% 

remases bibrrográllcos escoger el material adquisición anta el 
Bibliotecas documentas bibliográficos 

Adecuar, nre(orar y dolar del Instituto Toarolegico Adquirir 336 bibliográhar Ordenador del Gasta 
con medias educabas los de Soledad Atántico- docunrentas  

espaaosdonda estola 40% 40% 100% ITSA,cun base enlas bibtiográfions para la 2 
olerla acadérrnca del oncesidades de los Unidad de servicios Solicrlar cotización del 

Instituto. uorarios y me/arar la de Bibiiobls material bibtargrálios atas 

dotación de las abras edrtnnates 

Iteradas (Puanibleas de  
Programas) Profesional 

336 domoneotos 
Especializado 

bibhográtioos 
Responsable del 

Se adquirieren 
Adquirir documentos adquiridos para la 

procesodo 70% Si io'. entotal7ll 
bibtlográ5oss Unidad do 

Brbtiotecay 
documentos 

Servolosde 
Extonelte 

bibliográficos 
Bónoteca 

Cultural 

Se presenta 

Estrategias para Se acepto parcialmente el 
documento con 

ñraerrreotar st uso del Responsable Unidad entregable, no obstante se 
Estrategias para 

1 materialbibliográfcu do Se~ de 50% 25% suglerecompletarpara Si 25% 
incremenrarel 

por parlo de los Biblioteca agosto e Incluir tinca base 
uso del material 

lnmemnerrlar enes 20% estudiantes 2015 en el documento 
bibtiográfico por 

el uso del material Irpalomontar estrategias para 
parte de los 

Fomentar el uso del 
 

del bibliográfico por portado inaementar el uso del 
estudiantes 

material bibliográfico 
20% 20% 

los estudiantes material blbtiográáso por  
(Establecer linea base parlo de los estudiantes  

2015) Protevional 
Porcente de Informe con st Especializado Se presenta 

ingrlenestacirie de inmenmento del Responsable del lnfornre con 
estrategiasparu 20% 20% del uso del procesode 50 Si 50% Incremento del 

inmomnentar el uso del material Biblioteca y uso del material 
material bitrhográ!co bibliográfico Eetensiórr bibliográfica 

Cultural 

la 
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PROCESO: BIBLIOTECA Y EXTENSIÓN CULTURAL RESPONSABLE DEL PROCESO: LESBIA DONADO MORENO 

VIGENCIA: 2016 PERIODO: SEGUNDO SEMESTRE 

%TOTALA 
% EJECUTADO EN EL RESULTADO 	% PLANEADO EN EL PRIMER PERIODO EJECUTADO EJECUTAR PARA EL RESULTADO FINAL 

SEGUNDO PERIODO 
SEGUNDO PERIODO 

DIMENSIONES ESTRATÉGICAS: 
DESARROLLO DE LA CIENCIA, LA -4.1 
TECNOLOG1A Y LA INNOVACIÓN 

DIMENSIONES ESTRATÉGICAS: 
GESTIÓN INTEGRAL DE LA  

CAL IDAD  

DIMENSIONES ESTRATÉGICAS:  
PROYECTOS ESPECIALES  i:Xi. [iIiXI'1. 

TOTAL  

Nota: El proceso se evaluó en el primer semestre como Administración de Medios Educalivos (Biblioteca) con el Mapa de Procesos aprobado a partir deI 26 de mayo de 2016, cambió a Biblioteca 

Formulado por: 	 '7" (922 	 Aprobado por: 

ESBIA DONADO MORENO EMILIO ARMANDO 

	

Responsable del Proceso 	 Rector 


