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Identificar y
caractesizar la
informacion de!
proceso
Documento con ef
inventario de la
50%
Realizar el i . informacion del % s'
Contar un inventasio]  Documento con iz lnxenlam proceso
. i . L de informacion que So presenta
de lainformacion inventario de la esté bajola [
proceso documento con
* requiereque p«:mmiere esponsabilidad def Responsab E, Un!da}d inventario de ta o
Dar cumpfimiento atos | 35% | 35% {100% mant mant 1 proceso, para su de Servicios de Informacion del
N enerse enerse — ” Biblioteca
fineamientos, actuglizadaenel | actualizadaen el publicacicn en f sifo proceso dentro de fa
actividades y - web de |a Institucién, y fecha establecida
tralegias en el marco Sifo Web pégina web el cual permita tener
e n Leyde Insfituciona) instiucional una descripeion de la
Transparencia, el informacién publicada,
Indice de &l tipo de documento,
Transparencia Nacional duracion, i
y la Politica de y {a descripcion de la
Transparencia ubvz:dénnm o sitlio
ituci institucional
sttuciona! Cumplimiento con ef
documento (Fecha 5%
méxima 29 de Febrero son Sl
de 2016)
Propiciar espacios Construir y publicar Profesional
i encues! Se evidencia o
o N ohe "ef’.pa;a pi ‘.a%ng‘fj:; | Una{t) encuestade | Resporisabie Unidad publicaciinde | Uralf)enoesiade | Espesiaizado
35% | 35% [ toow lamanifestaconde | oy habiitados 2 (2PGMAWED | cinion publicadaenel|  de Senvicios de 5% SUI s | P et en el sito |0FMiCn publicada en ol sito p del 0% Sl s
finformacion general {inslitucional dirigidos a siio web Bintioteca icuesta en o sitio web de Biblioleca y
de servicio al la comunidad en web Extension Cultural
cludadano generat
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Un (1) informe
satisfaccién ded usuario . Presenta informe de
enreloctnaun(s) | FEPorSatie oridad - No| o Jox | medicion nicia ge
trmite o servicio Biblict o serviclo de Reserva y
asociado al proceso, teca . . renovacién de libros
correspondiente al .
periodo 2016 - |
Un (1) informe medicion de .
N . Profesional
. . satistaccion def usuario en o Presenta informe de
dentifcar los wrémites relackn aun (1) timiteo | _Epevializado medicién del servicio
e 0 servicios que +cio asociado 8 Responsable del 25% Si 25% para el periodo 2016-
Cumplir oon los . Optimizacion de requieren mejorarse, R jente 2l proceso de Bibfioteca y M
N tramites o servicios, para optimizar el proceso, . Extensitn Cuttural
lineamientos del . periodo 2016 1 .
30% | 30% |100%] evaluandola { 4 servicio, la
Programa de Gotiemo salistaccion de fos interoperabiidad de
en Linea . . e ot
usuarios informacion pitblica y
los p
administrativos
Documento con plan
de trabajo para mejorar .
iasaisarcionael | de Sem:o: r::ad 25% NO| - o St 25 |Presents documento
ciudadano frente af o g ] con plan de trabsjo
- o Biblioteca -
trémite o servicio
seleccionado
informe de cumplimiento .
del plan de trabajo EP“’“’,“M‘.";
establecido para mejorar la R Ws onsable de) 25% Sl 25% Presenta informe de
salisfaccion ded ciudadano de Biblioteca cumplimiento
frente @l ramite o senco [P0 S PENORY
seleccionado
% PLANEADO EN EL NTOTALAEJECUTARPARA  %EJECUTADOENEL  prcyn TADO TOTAL
RESULTADO PRIZER PERIODO £L SEGUNDO PERIODO SEGUNDO PERIODO
100,0% '
Formulado po ' Aprobado por: (o
LESBIA DONADO MORENO EMILIO ARMANDO ZAPATA

Responsable del Proceso Rector
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% YOTAL EJECUTADO

VALOR DEL
INDICADOR
CUANTITATIVA

NUMERO DE
ENTREGABLES
TOTAL

DIMENSIONES ESTRATEGICAS: GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD

LISTADO DE
ACTIVIDADES

Ditienciamiento de

PRODUCTO
ENTREGABLE PRIMER
PERIODO

RESPONSABLE
DEL
ENTREGABLE

% CUMPLIMIENTO
DE LAMETA

LINEA DE

EVALUACION
PRIMER PERIODO PRIMER PERIODO

OBSERVACION DEL
PRIMER PERIODO

PRODUCTO
. ENTREGABLE
SEGUNDO
PERIODO

RESPONSABLE

ENTREGABLE

% CUMPLIMIENTO
DE LAMETA
SEGUNDO
PERIODO

LINEA DE
EVALUACION
SEGUNDO
PERIODO

OBSERVACION DEL
SEGUNDO PERIODO

ontann gl | Documento Pnttado
o identificacion del estado
estado ds las delasf 225 de los
fortalezas de los A 50% Sl so%
. NP en proceso de re
en e
dentficacitn det | DoOuTerto Plantla scadsmicaser acreditacion
estado de fas de identificacion del proceso de
estado de las acseditacion Responsable -
fortatezas de los L
fortalezas de los Unidad de Cumple con la entrega
40% | 40% | 100% programas 1 Servicios d deld N %
académicos en programmas Cumplimiento cona ricios de el documento
proceso de académicos en entregadel Documento | Bidliotecas
Reacreditacién procesodore “Plantila de identificacién
acreditacién dol estado de las
Envio de documento fortalezas de los
con soportes adjuntos | programas académicos so% St %
en proceso de re
acreditacion® (Fecha
maxima; 10 de marzo de
2016)
Gestionar y apoyar ef
proceso de
Autoevaluacién con fines
de Acreditacién de Alta Un (1) informe de
. autoevaiuacién
Catidad de los programas faclor vio
de ITSA que cumplan con € Comité aprueba la por tactor ¥
L L caracteristica con
los requisitos exigidos por entrega de 6 informes fines do
el Conssjo Nacional de Elaboracion de los Seis (6) Informes de para ¢! primer reparacin a |
Acreditacion - CNA informes parciales de |  auloevaluacion por semestre. € séptimo Agm s d: :)s
autoevaluacidon por | factor ylo caracteristica informe corresponde siguiéhkes >
: factor ylo commespondientss a los 2 programas en e Se presenta informe
infms‘:"":‘:‘:;:: o | Ifommes parcides de caacloristicads cada|  programas en 43% SI| 4% |ireadodisefiografico,| PT =P % Sl | % | deautoevatuacion
autoev: a::adbn autoevaluacion por uno de los programas | acreditacion por primera el cual hace parte de oped euticos: Profesional con fines de
por factoty o aacreditar y alos que | vez y alos programas en un piloto en el sistema o e M 945', preparacién de los
factor ylo A . Responsable Técnica Especiglizado .
caractetistica de caracleristica de seles renovard la renovacién de Ja Unidad di de aseguramiento de rofesiondlen | R ble dol programas: Técnica
0% | 40% | 100% cadauno defos 7 acreditacién acreditacion - ricac de 1a catidad, con fines de [ , P07 €0 . | Responsatle profesionat en
cadauno de los ramas a o Servicios do reparacion a una Produccion Grafica| - - proceso de Produccién Grafi
pogramass | e esaue Biblotecas fuurs serdiacion |, 1 0lmeda. | Bbioiocay Watimodil,
acreditar y a los que yakbsg . ¥ Tecnologid en”. | Extension Cuttural uHimecia’,
se les renovard la e A . Tecnologia en
seles renovara la acredilacion Disefioy - * i Disefio y Animacio
acreditacion Animadién Gréfica. sefioy Animacion
. . Grifica.
Cumplimi . El Comité aprueba la
Envio deinformes ala mplimiento oqn a ampliacién del plazo | 'l .
enfrega de los seis (6) Rt :
Unidad de irformes (Fecha a% s I 5% en la entrega de fos | (1) informe { gcﬁa % S| "
Aseguramiento de fa L - informes. Se evidencia] méxima:12 de
méxima: 10 de junio de L
Cafidad 2016) enla de
entrega 2016}
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PROCESO: BIBLIOTECA Y EXTENSION CULTURAL

RESPONSABLE DEL PROCESO:

LESBIA DONADO MORENO

VIGENCIA: 2016

PERIODO:

SEGUNDO SEMESTRE

OBJETIVO

% OBJETIVO
% EJECUTADO
% TOTAL EJECUTADO

Cumplir con los requisitos
establecidos dentro de!
Sistema d tion d
Catizd Ggs ’ Cumpfimiento de
Calidad bajo los oo Aot
{ineamientos de tas 20% | 20% J 100% Ciclos de Auditoria
normas NTCGP Interna del SGC del
1000:2003 E I1SO proceso GPA
9001:2008 en todos los

procesos institucionales

VALOR DEL
{NDICADOR
CUANTITATIVA

Listado de Asistencia
de Desarrofio de
Auditoria Intema del
SGC de! proceso
GPA

NUMERO DE
ENTREGABLES
TOTAL

DIMENSIONES ESTRATEGICAS: GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD

LISTADO DE
ACTIVIDADES

Coordinar con Auditor
Lider Plan de
Auditoria Interna del
SGC al proceso

% CUMPLIMIENTO
DE LAMETA
PRIMER PERIODO

PRODUCTO RESPONSABLE
ENTREGABLE PRIMER DEL
PERIODO ENTREGABLE

Listado de Asistenciade | Responsable

Desarroflo de Auditoria Unidad de 0%
Intemna del SGC det Servicios de
proceso GPA Cido ¢ Bibliotecas

LINEADE
EVALUACION
PRIMER PERIODO

SI| so%

‘OBSERVACION DEL
PRIMER PERIODO

PRODUCTO
ENTREGABLE
SEGUNDO
PERIODO

Ustado de
Asistencia de
Desarollo de

Auditofia Interna
de! SGC del
proceso GPA Ciclo
#

RESPONSABLE
DEL

ENTREGABLE

Profesional
Especializado
Responsable det

proceso de
Bibfioteca y
1Extension Cuttural

LINEA DE
EVALUACION
SEGUNDO
PERIODO

S|

OBSERVACION DEL
SEGUNDO PERIODO

Se realiza Auditoria

50% en fecha 23 de

noviembre de 2016

Responsable del Proceso

RESULTADO

% TOTAL A EJECUTAR

PARA EL SEGUNDO % EJECUTADOENEL.

$SEGUNDO PERIODO

RESULTADO
TOTAL

100,0%

Aprobado por:

EMILIO ARMANDO ZAPATA |

Rector
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DIMENSIONES ESTRATEGICAS: PROYECTOS ESPECIALES

%
. LINEA DE PRODUCTO % CUMPLIMIENTO  LINEA DE
VALOR DEL NUHMERO DE PRODUCTO RESPONSABLE DEL  CUMPLIMIENTO ool UACION OBSERVACIONDELPRIMER ENTREGABLE TESTONSABLE ™ o' AMETA  EVALUACION
INDICADOR ENTREGABLES  LISTADO DE ACTIVIDADES ENTREGABLE PRIMER DE LA META OEL
CUANTITATIVA TOTAL PERIODG ENTREGABLE pmpbiod PRIMER PERIODO SEGUNDO oo ol SEGUNDO  SEGUNDO
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PERIODO

OBJETIVO
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% EJECUTADO
TOTAL EJECUTADO

Unidad
1 3 propias dalas de de 50% NO| o Sl so%
’ s Biblioteca i
Bibliotecas delinstituto Se realizaron las
ividades de:
. N - Implementar actividades : dia det {dioma,
Generar espacios 20% | 20% |100% Reafzas 3 aciiidades cutturales en las Bibliotecas Profesional diadela
outurales outuries del insiituto . Especiaiizado Hispanidad,
X . Informe de las 3 . N
Porcentaje de actividades Responsable del exposicién de
actividades auturales 20% ulurelos proceso de 50% SI| so% artes
realizadas realizedas Bibtioteca y
Extension
Cutural
Cursos libres para los | Responsable Unidad
¢ 4 . usuariosdelas |  de Servicios de 50% 5% P'“e":;‘.::ﬁ:m' Sl 25% | g, realizarsn
Bibtiotecas de! Instituto Biblioteca cursos en:
Normas APA,
Gestor
N Realizar 4 cursos libres Implementar los cursos fibres Profesional Bibliogréfico,
Cursos libres sobre . . o normas
Normas APA e loontec 20% | 20% |100% para los usuarios dg las para los usuarios dg las Espedializado ICONTEC, uso
Bibliotecas def Instituto Porcentele do cursos Bibliotecas del Instituto tnforme defos | Responsable del de nom"as
fores rozlizados 2% ausosibres | proceso de Sk SI| s | \contEC con
dictados Bbliolecay procesador de
Extension texto
Cuitured

% TOTAL A EJECUTAR

RESULTADO
PARA EL SEGUNDO % EJECUTADO EN EL

SEGUNDO PERIODO TOTAL

% PLANEADO EN EL PRIMER
PERIODO

RESULTADO

100,0%

. Q—
Formulado por: a ~ Aprobado por:

LESBIA DONADO MORENO EMILIO ARMANDO ZAPATA
Responsable de! Proceso Rector
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PROCESO:

BIBLIOTECA Y EXTENSION CULTURAL

I RESPONSABLE DEL PROCESO:

LESBIA DONADO MORENO

VIGENCIA:

2016

PERIODO:

SEGUNDO SEMESTRE

DIMENSIONES ESTRATEGICAS: PROYECTOS ESPECIALES

o
Q
g g § VALOR DEL NUMERO DE PRODUCTC curAPL:/;/IIENTo LINEA DE PRODUCTO  pecponsapte ™ CUMPLIMIENTO LINEA DE OBSERVACION
OBJETIVO & 5 g INDICADOR ENTREGABLES  LISTADO DE ACTIVIDADES ENTREGABLE PRIMER eorONSABLEDEL  “re ) ) META EV:;ﬂ::f" OBSERVACION DEL PRIMER  ENTREGABLE o OE LA META E\;:émc;gn DEL SEGUNDO
8 o 3 CUANTITATIVA TOTAL PERIODO ENTREGABLE PRIMER PERIODO SEGUNDO  pyppgaste  SECUNDO PERIODO
* %08 PERICDO PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO
£ o
2
Soficitar a las editoriales
fistados bibfiograficos
Evidencia de ta gestion
realizada parala N .
Incrementar la Enviar a fos coordinadores de apmbaua: dolas | RESPOnsablo Unidad Presenta cotizaclones
adquisicion de los escuelas, losfistadospara | cotizaciones para su de §evviaosda 30% S| S . para Iaquﬂ‘f,'.db " ',’° %
) recursos bibliogr4ficos escoger el material adquisicion ante ef Bibliotecas g
Adecuar, mejorar y dotar de! Instituto Tecnoldgico Adquisir 336 bibliogréfico Ordenador det Gasto
con medios educativos los de Soledad Atidntico- documentos
espacios donde existe | 40% | 40% [100%| ITSA conbaseentlas | bibfiograficos parala 2 j o
oferta académica del necesidades delos | Unidad de Servicios Soficiar cotizacién del
Instituto. usuariosy mejorarla |  de Bibliotecas material bibiogrifico alas
dotacin de las obras editorizles
literarias (Asambleas de
Programas) 336 documentos E:‘:;:?:zo
bibliograficos R del Se adquirieron
Adquirir documentos adquiridos parata entotat 777
. ) proceso de 0% Sl 1%
bibliogréaficos Unidad de Biblotecsy documentos
Servicios de : bibliogrificos
fiblioteca Extension
Culturat
Se presenta
Estrategias para Se acepta parcialmente e documerto con
i ol usodel | R Unidad entregable, no ohstante se Esin"c(’mwge::ﬁ'l‘
1 1 material bibiogréfico |  de Servicios de 50% 25% | sugiere completar para Sl 25% uso del materal
por parte de kos Biblioteca agosto e incluir linea base bibliogrifico por
Incrementar en un 20% estudiantes 2015 en el documento
N . parte de los
el uso del material implementar estrategias para estudiantes
Fomentar el uso del 20% | 20% |100% bibliografico por parte de incrementar el uso de!
malerial bibliogréfico los estudiantes material bibliografico por
(Establecer linsa base parte de los estudiantes
2015 Profesionat
Porcentaje de Informe conel | Especidizado Se presenta
implementacién de incremento del | Responsabie del informe con
estrategias para 2% 20%dslusodel |  proceso de 50% Sl | 50% | incremento del
incrementar el uso del material Bibfiotecay uso def material
material bibfiografico bibliogréfico Extension bibliogréfico
Culturat
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0,
% TOTALA % EJECUTADO EN EL

RESULTADO % PLANEADO EN EL PRIMER PERIODO EJECUTADO EJECUTAR PARA EL RESULTADO FINAL

SEGUNDO PERIODO SEGUNDO PERIODO

DIMENSIONES ESTRATEGICAS: i
DESARROLLO DE LA CIENCIA, LA 67,5% 52,5% 47,5% : 47,5% 100,0%
TECNOLOGIA Y LA INNOVACION ’ . : .

DIMENSIONES ESTRATEGICAS: . .
GESTION INTEGRAL DE LA 84,4% 84,4% 15,6% 15,6% 100,0%
CALIDAD

DIMENSIONES ESTRATEGICAS:
PROYECTOS ESPECIALES

42,0% 22,0% 78,0% 78,0% 100,0%

64,6% . . §3,0% 47,0% o 410% - 100,0%

Nota: El proceso se evalud en el primer semestre como Administracion de Medios Educativos (Biblioteca) con el Mapa de Procesos aprobado a partir del 26 de mayo de 2016, cambié a Biblioteca y{Bxtension Cultural.
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Formulado por: (%%ﬁa M M@QD : Aprobado por:

LESBIA DONADO MORENO EMILIO ARMANDO
Responsable del Proceso : - Rector




