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PRESENTACION

Para alcanzar los estandares de calidad y excelencia que requiere cualquier programa de
educacion superior y cumplir con los requisitos que exige el Ministerio de Educacién
Nacional se desarrolla el presente documento como Proyecto Educativo del Programa
(PEP) por Ciclo Propedéuticos en Técnica Profesional en Operacion de Procesos
Empresariales y Tecnologia en Gestién Empresarial, el cual servird de guia en los procesos
correspondientes al desarrollo del programa.

Para su construccion se pasé por una primera Etapa de Preparacion donde se establecio
un cronograma de trabajo con el apoyo del grupo de Planificacion y Proyectos.
Posteriormente, en la Etapa de Diagnéstico, el equipo de trabajo liderado por el
Coordinador de la Escuela de Administracién y Gestidon y conformado por estudiantes,
egresados y docentes del programa de Técnica Profesional en Operacidn en Procesos
Empresariales y Tecnologia en Gestion Empresarial en un didlogo participativo vy
colaborativo se construyé una FODA del programa. Luego, con base en éste diagndstico se
pasé a la Etapa de Formulaciéon donde se establecieron las metas de desarrollo del
programa hasta el afno 2014. Finalmente el documento pasa por una etapa de Aprobacién
por parte del Comité de Programa, el Comité Curricular y el Consejo Académico y luego la
respectiva Etapa de Socializacién con la comunidad Académica.

Este documento contiene los rasgos histdricos del programa, la estructura curricular y
normatividad académica, junto con la descripcidon del soporte logistico con el cual se
apoya el desarrollo de cada uno los microcomponentes del curriculo en vigencia, asi como
lo concerniente a las actividades de bienestar y cooperacidon internacional; plasma
también lo correspondiente al sistema de aseguramiento de la calidad, de conformidad
con lo contemplado en el Proyecto Educativo Institucional.

El Proyecto Educativo del Programa (PEP) por Ciclos Propedéuticos de Técnica Profesional
en Operacién de Procesos Empresariales y Tecnologia en Gestidén Empresarial, consolida la
razén de los programas, define su esencia y proyecta su desarrollo a través de la definicidon
clara de metas, asi como la referencia de accién funcional y operacional con la cual
estructura y define sus estrategias de competitividad y posicionamiento en el escenario de
la Educacién Superior en la Region Caribe Colombiana.



1. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El Instituto Tecnolégico de Soledad Atlantico al inicio de operaciones académicas en el
2000 definid su Mision y Vision encaminada a la formacién de talento humano a través de
programas académicos de calidad desde la perspectiva tecnolégica.

La direccién del Instituto acogié los programas tecnoldégicos de mayor pertinencia segun el
estudio internacional Barranquilla Siglo XXI que sefiala los cluster especificos, siendo
estos: Informatica, Electrénica, Telecomunicaciones y Electromecanica. Posteriormente
en el 2002, el Instituto agregd a la oferta académica un quinto programa tecnolégico en
Produccion Agroindustrial y por ultimo en el 2004 se dio apertura al sexto programa en
Tecnologia en Equipos Biomédicos. La cultura corporativa se habia modelado hacia la
oferta de programas en tecnologias duras y se habia impregnado en toda la comunidad
académica que ese seria un distintivo del ITSA con el cual nos diferenciariamos de las
demas Instituciones de Educacién Superior.

Los cambios en el entorno y sobre todo el desarrollo del sector educacidon han sido
asumidos por el Instituto dentro del esquema de mejoramiento continuo, en
cumplimiento de la misiéon y en el alcance de su visidn. Es asi como en el 2003 los
programas ofrecidos por la Institucion fueron reestructurados de tal manera que se
pudiese obtener una identidad corporativa en la oferta, que respondiera a los principios
de flexibilidad, movilidad, internacionalizacion, cobertura, eficiencia y eficacia, necesarios
para alcanzar una verdadera Revolucion Educativa en Colombia. Se introdujeron
componentes y aspectos distintivos a cada uno de los programas existentes que reflejan
cada uno de los principios arriba descritos, y sobre todo se estructuraron los planes con
base en los créditos académicos. Los programas guardaban semejanza en sus primeros
periodos, de tal manera que se facilitase la transferencia interna de aquellos estudiantes
gue una vez iniciados en un programa decidieran continuar con otro de mayor interés o
afinidad.

En respuesta a la nueva reglamentacién del Gobierno Nacional que abre paso a la
educacion por ciclos propedéuticos en Colombia, el Instituto redefinié su misidn y visién,
estableciendo una nueva oferta académica por ciclos propedéuticos a finales del 2005.
Dentro de esta nueva oferta, se concibid el programa de Procesos Empresariales, ciclo
técnico profesional y ciclo tecnolégico; programa del campo de la administracién de
empresas y la economia con énfasis en los procesos y actividades relacionados con la
internacionalizacién de las empresas en el contexto actual de la globalizacién.

El programa de Técnica Profesional en Procesos Empresariales y Tecnologia en Gestién de
Empresas obtiene Registro Calificado por parte del Ministerio de Educacion Nacional el 8
de julio de 2005 mediante Resolucién No. 2664 y 2663 respectivamente. A mediados del
afio 2010, se concibe la reestructuracion de los Programas por Ciclos Propedéuticos del



area de Administracion de Empresas, cambiando su denominaciéon a Técnica Profesional
en Operacion de Procesos Empresariales y Tecnologia en Gestion Empresarial
flexibilizando asi sus moddulos, y dando énfasis a los resultados de aprendizaje en
concordancia con los cambios operados en el entorno y del sector productivo.



2. CARACTERIZACION DEL PROGRAMA

2.1. JUSTIFICACION

El Gobierno Nacional y Departamental tienen como objetivo promover el incremento de
la productividad y la competitividad empresarial para poder insertar las empresas en los
mercados internacionales, contribuyendo de esta manera en la transformacién de la
cultura empresarial y la capacidad tecnoldgica.

El Atlantico ha iniciado el proceso de estructuracion de su capacidad productiva y su
proceso de comercializacién como una de las medidas para cimentar su potencial de
crecimiento econdmico y contribuir con ello a un futuro desarrollo de regidén. Es asi como
el sector de las Mipymes del Departamento del Atlantico sugiere importantes cambios
estructurales, de especializaciéon y particularmente del nivel de competitividad de los
diferentes sectores de la actividad econdmica.

El Distrito de Barranquilla se caracteriza por poseer una economia diversificada, con
fortaleza en los clusteres metalmecdnico, logistico, energético y de servicios empresariales
y financieros, entre otros; diversidad étnica por ser centro de llegada de inmigrantes; una
fuerte vocacion al comercio exterior y actualmente se encuentra en una nueva era con la
llegada de nuevas empresas y un sector publico comprometido con el desarrollo de la
Regidn. La ciudad como eje central de la economia regional no puede desligarse del
Departamento del Atlantico.

Mientras la economia del Departamento gira en torno a la agricultura, la ganaderia, la
pesca, la artesania y la explotacién maderera en pequefa escala, la industria y el comercio
se consolidan en la ciudad gracias a su doble dimensién de puerto fluvial y maritimo.

Se espera que a través de la implementacion de politicas y estrategias por parte del
departamento y de las instituciones de educacién superior, se brinde el apoyo necesario a
los empresarios para llevar a cabo la modernizacion y fortalecimiento de su capacidad
productiva, y prepararlas para la creciente competencia internacional. Esta es una tarea
los programas de Técnica Profesional en Operacién de Procesos Empresariales y
Tecnologia en Gestion Empresarial, por cuanto tiene como su objeto de transformacién
para contribuir con el desarrollo regional “el proceso de internacionalizacién de los
sectores productivos, en funcién del comercio internacional” permitiendo afrontar con
éxito los diferentes TLC que tiene suscrito el pais y el desarrollo competitivo empresarial.

En cuanto a la oportunidad laboral, los egresado de los programas de Técnica Profesional
en Operacion de Procesos Empresariales y Tecnologia en Gestion Empresarial tienen el
potencial para vincularse a cualquier organizacion empresarial de cardcter publico,
privado o social, y desempefiarse adecuadamente en las dreas funcionales de recursos
humanos, mercadeo y ventas, financiera y contable, operaciones y produccion.



2.2. ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL CUMPLIMIENTO DE LA
MISION INSTITUCIONAL

La Misidn del ITSA establece que es un Instituto “comprometido con la formacidn integral
de talento humano a través del desarrollo de capacidades que permitan generar
competencias certificables nacional o internacionalmente para crear, transformar, aplicar
y difundir tecnologias, mediantes académicos por ciclos propedéuticos, que responden a
las necesidades del sector productivo y social de la Regidon Caribe en un contexto
globalizado”. El programa contribuye con la misién por cuanto es un programa por ciclos
propedéuticos que integra en su curriculo competencias certificables internacionalmente
y ademas estd alineado con las necesidades del sector productivo debido a que el
curriculo se hizo en con la participacion de empresas del sector.

2.3. ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL CUMPLIMIENTO DE LA
VISION INSTITUCIONAL

El programa por Ciclos Propedéuticos de Técnica Profesional en Operacién de Procesos
Empresariales y Tecnologia en Gestién Empresarial, para contribuir con el cumplimiento
de la misidon tiene dentro de sus mentas para 2014 la acreditacion de alta calidad de sus
niveles Técnico Profesional y Tecnoldgico.

2.4. PRINCIPIOS

Los principios del programa corresponden a los principios orientadores para el desarrollo
de la misiéon institucional que se encuentran consagrados en las cartas y declaraciones
éticas, los cuales se relacionan a continuacion:

= Proactividad. La Institucidn por iniciativa propia se anticipa a la implementacién de
estrategias y acciones orientadas al fortalecimiento institucional y/o del sistema
educativo en general, a partir de los lineamientos que se definan desde el nivel central.

= |gualdad. La Institucidn permite el acceso a todos quienes cumplan con los requisitos
académicos y administrativos establecidos.

= Equidad. En la Institucidn la equidad es el derecho de acceder con justicia e igualdad al
uso, control y beneficio de los bienes y servicios de la sociedad. Esta relacionada con
las nociones de justicia e igualdad social con valoracién de la individualidad. En el caso
del financiamiento del pago de matricula, aporta mas quien mas tenga.

= Eficacia. La gestion institucional se orienta al cumplimiento de los objetivos y metas
que se trazan para el cumplimiento de la misién y alcanzar la visidon definida, de
manera oportuna.



Economia. En la Institucion, los procesos de adquisicidn y asignacién de recursos se
realizan respondiendo de manera estricta a las necesidades para el cumplimiento de la
misién, buscando maximizar sus resultados.

Celeridad. Las actuaciones institucionales se realizan de manera oportuna para
responder a los requerimientos de los usuarios de los servicios ofrecidos, a la
comunidad en general, entes de control y demdas entidades relacionadas con la
Institucion.

Transparencia. La Institucién propende por el uso adecuado y transparente de los
recursos asignados para el cumplimiento de su mision, y socializa su gestiéon a la
ciudadania a través de actividades de rendicion de cuentas.

Autonomia. La Institucién tiene pleno derecho a crear y modificar sus estatutos y
reglamentos; designar a sus autoridades académicas y administrativas; disefar y
desarrollar sus programas académicos; definir y organizar sus politicas para el
cumplimiento de sus funciones sustantivas, seleccionar a sus funcionarios, admitir a
sus alumnos; y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su
mision.

Racionalidad. Para el cumplimiento de su mision y el logro de su visién, la Institucién
plantea objetivos y metas, y asigna recursos de acuerdo con las capacidades
institucionales.

Asociacidon. La participacion en alianzas estratégicas para el desarrollo de Ia
Institucion, el fortalecimiento de la Educacién Técnica y Tecnoldgica, el fortalecimiento
del Sistema Educativo Colombiano y el desarrollo econémico y social de la Regién
Caribe constituye un factor fundamental en el accionar de la Institucion.

Regionalizacidon. El cumplimiento de la misiéon y la visién de la Institucidon esta
orientado a participar de manera activa en el desarrollo de la Region Caribe y del pais.

Replicabilidad. Las experiencias exitosas resultantes de proyectos implementados y/o
liderados por la Institucion se divulgan y socializan de manera que puedan ser
replicadas.

Responsabilidad Social. La Institucién implementa acciones de proyeccién social
orientadas a la satisfaccién de necesidades y expectativas de la sociedad con la que se
relaciona.

Trabajo en Equipo. La calidad de los resultados obtenidos en las diferentes acciones
emprendidas por la Institucion dependen en gran medida de la sinergia del equipo de
trabajo.



2.5. VALORES

De

igual manera, los valores del programa estdn constituidos por los valores

institucionales que comprometen a todos los integrantes del ITSA con la construccién
ciudadana y la constitucion de una comunidad académica con una cultura que facilite el
cumplimiento de su Misién y el logro de su Vision. El ITSA opta institucionalmente por los
siguientes valores:

Respeto a la Vida. Es la actitud personal y colectiva hacia la conservacion,
mejoramiento y proteccion de las diversas formas de existencia (las personas, el clima
organizacional, el medio ambiente, la comunidad y el ecosistema social en general).

Responsabilidad. Hacerme cargo de mis acciones y de sus consecuencias.

Dignidad. Es el valor que implica respeto, reconocimiento, tolerancia y un modo de
comportarse que enaltece la condicién de persona y de ciudadano. Actuar consciente
e intencionalmente en concordancia con los valores, los compromisos, las politicas y/o
los fines establecidos implicita o explicitamente en las diversas situaciones sociales.

Tolerancia. Es el reconocimiento de las diferencias étnicas, religiosas, politicas o
ideoldgicas para que se contribuya al enriquecimiento cultural y académico.

Honestidad. Es actuar consciente e intencionalmente de manera veraz conforme a los
valores universales, incluso en aquellas ocasiones que impliquen riesgos o intereses
particulares. A nivel institucional se refleja en relaciones y acciones que generan
confianza y credibilidad interna y externamente. Se hace énfasis en la honestidad
intelectual necesaria en todos los ambitos de la actividad universitaria.

Etica. El Instituto Tecnoldgico de Soledad Atldntico necesita educar en forma ética y
para la ética. Es decir, las grandes tareas del Instituto, en cuanto a formacion,
investigacion y proyeccion social, deben ser realizadas con responsabilidad académica
y politica, con fundamento racional y con honestidad en los procesos y los productos.

Fraternidad. Es el reconocimiento de otros como un fin en si mismo, con derecho a la
expresion de su individualidad de manera que la relacidn interpersonal se caracterice
por el mutuo respeto, el reconocimiento, la aceptacion de la diferencia, la reciprocidad
y la solidaridad.

Respeto. Es la actitud personal y colectiva hacia el acatamiento de las regulaciones
institucionales, y la aceptacidn de la diversidad propia de lo humano.

Justicia. Es el valor referido a la promocidn, proteccion, defensa del bien de todas las
personas; esta implica establecer acuerdos, consensos, normas que garanticen el
cumplimiento del bien general por encima del bien particular.

Libertad. Es un valor fundamentado en la capacidad de decidir conscientemente
acerca de lo que se quiera hacer, lo que se quiera ser y como quiera desarrollarse; esta



mediada por situaciones y normas que expresan el acuerdo colectivo, sin que ello
implique lesionar la integridad fisica, psicoldgica o espiritual de las personas.

2.6. ASPECTOS ACADEMICOS DEL PROGRAMA

2.6.1. Nivel Técnico Profesional

2.6.1.1. Perfil Profesional

El programa de Técnica Profesional en Operacién de Procesos Empresariales tiene como
propdsito fundamental la formacién de Técnicos Profesionales con capacidad de tramitar
la documentacién y procesar la informaciéon de los procesos administrativos y atender
clientes, haciendo uso de las tecnologias de la informacién, teniendo en cuenta la
normatividad vigente y contribuyendo de manera eficiente con los procesos
administrativos de la empresa.

2.6.1.2. Unidades y Elementos de Competencias

UC1. Atender a los clientes internos y externos, de acuerdo con la informacidn
requerida, alineadas con las politicas de la organizacion.

EC1.

EC2.

EC3.

Atender al usuario personalmente aplicando actitudes y valores; el
protocolo, la etiqueta y las politicas de la organizacién, de acuerdo con los
estandares de calidad establecidos.

Informar sobre los servicios y productos a los clientes, cumpliendo politicas
y procedimientos establecidos.

Operar equipos Yy herramientas telematicas cumpliendo normas
establecidas.

UC2. Tramitar la documentacién resultante de las actividades administrativas aplicando
los estandares de calidad y procedimientos establecidos.

EC1.

EC2.
ECA.
ECS.

Aplicar los procesos y procedimientos administrativos en el desarrollo de
programas y actividades de la empresa.

Clasificar documentos teniendo en cuenta los procedimientos establecidos.
Codificar y diligenciar documentos.

Realizar los célculos relacionados con los diferentes tipos de operaciones de
la empresa.

UC3. Procesar la informacion que se originan de las funciones administrativas, teniendo
en cuenta las normas legales y de la organizacion.



EC1. Organizar documentos aplicando los principios archivisticos, las normas y
técnicas y la legislacidn vigente.

EC2. Operar los recursos tecnolégicos requeridos para el recibo, despacho vy la
organizacién de los documentos.

EC3. Recibir y despachar documentos empresariales teniendo en cuenta las
normas de la organizacién y la legislacion vigente.

EC4. Conservary preservar los documentos para el suministro de la informacion.

Unidades y Elementos de Competencia Electivos del Técnico Profesional en Operacién
de Procesos Empresariales.

UCL.

uc2.

Realizacion de eventos de comunicacion de mercadeo, teniendo en cuenta las
caracteristicas y necesidades de los clientes.

EC1. Implementar las estrategias de exhibicion de acuerdo con las estrategias
formuladas en el plan de mercadeo.

EC2. Preparar el stand y los espacios del evento de acuerdo con el plan de
comunicacion y el tipo de producto o servicio.

EC3. Preparar degustaciones o realizar demostraciones de acuerdo con el plan
promocional establecido.

Liquidar la nédmina de salarios y compensaciones de acuerdo con la informacion
registrada, las normas vigentes y los medios dispuestos por la organizacion.

EC1. Diligenciar los documentos de liquidacidén para pagos a terceros de acuerdo
a procedimientos establecidos por la organizacion.

EC2. Registrar las novedades teniendo en cuenta normas y procedimientos
vigentes en la organizacién.

EC3. Validar las novedades de acuerdo a su origen.

EC4. Verificar la liquidacion de pagos a terceros de acuerdo a normas legales y
procedimientos.

Unidades y Elementos de Competencias Propedéuticos para continuar hacia el Nivel
Tecnoldgico

UCL.

Mercadear productos y servicios teniendo en cuenta criterios de rentabilidad y
estrategias de mercadeo.

EC1. Monitorear el ciclo de vida del producto o servicio de acuerdo con las
variables del mercado y tipo de cliente.

EC2. Registrar en el sistema de informacién de mercados los datos, de acuerdo
con las necesidades de informacién de las subdreas y los objetivos de la
empresa.



EC3. Ejecutar planes de mercadeo de acuerdo con los objetivos y recursos de la
organizacion.

2.6.1.3. Perfil Ocupacional

El Técnico Profesional en Operacién de Procesos Empresariales puede desempefar, los
siguientes cargos y/o actividades productivas:

e Auxiliar administrativo.

e Auxiliar de oficina.

e Auxiliar de ventas.

e Auxiliar de recursos humanos.

e Auxiliar contable.
2.6.2. Ciclo Tecnolégico
2.6.2.1. Perfil Profesional

El programa de Tecnologia en Gestién Empresarial tiene como propdsito fundamental la
formacién de un Tecndlogo con la capacidad de planear y administrar los programas de
mejoramiento organizacional con el fin de cumplir con las metas propuestas por la
empresa, aplicando la normatividad vigente y bajo criterios de productividad,
competitividad y desarrollo econdmico sostenible, fomentando asi el mejoramiento de las
condiciones de vida de la regién y del pais.

2.6.2.2. Unidades y Elementos De Competencia

UC1. Planear el desarrollo de programas de mejoramiento organizacional que se deriven
de la funcién administrativa.

EC1. Planear programas de mejoramiento en la unidad administrativa teniendo
en cuenta las politicas y la normatividad vigente.

EC2. Realizar actividades administrativas, tendientes al desarrollo de los
programas de la unidad, aplicando estdndares de calidad y procedimientos
establecidos.

EC3. Verificar la ejecucién del plan de mejoramiento organizacional, de acuerdo
con las politicas de la organizacidn.

UC2. Administrar los equipos de trabajo de acuerdo con los objetivos y estdndares
establecidos por la organizacién.



UCs.

uc4.

EC1.

EC2.

EC3.

Seleccionar el talento humano de la empresa, con base en las competencias
requeridas y los parametros de seleccion.

Capacitar y entrenar al talento humano de la empresa a partir de las
competencias requeridas para su desempefio.

Medir el desempefio del talento humano de la empresa de acuerdo con los
estandares de rendimiento establecidos por la organizacién.

Administrar el sistema logistico que integre los procesos a nivel interno y externo
de la empresa segln las necesidades del cliente.

EC1.

EC2.

EC3.

EC4.

ECS.

Planear el sistema logistico de acuerdo con las requisiciones y parametros
establecidos por la empresa y/o cliente.

Coordinar la recepcion — despacho de mercancias segun politicas de la
organizacion.

Supervisar el recibo y el despacho de los objetos segin modalidades de
exportacion, importacién y modo de transporte.

Controlar los inventarios segun indicadores de rotacion y métodos de
manejo.

Verificar el cumplimiento del sistema logistico.

Administrar los recursos de operacién, inversion y financiacion de acuerdo con las
normas y politicas organizacionales.

EC1.

EC2.

EC3.

Planear las inversiones presupuestadas, garantizando su financiacién vy
sostenibilidad futura.

Realizar los desembolsos de acuerdo con los hechos econdmicos de la
organizacién de acuerdo con las normas y politicas organizacionales.

Establecer las desviaciones de la programacion frente a la ejecucion del
plan financiero.

Unidades y Elementos de Competencia Electivos del Tecnélogo en Gestion Empresarial.

UCL.

uc2.

Formular y evaluar proyectos para el desarrollo de productos o servicios de
conformidad con las necesidades del mercado y los objetivos de la empresa.

EC1.
EC2.

EC3.

Determinar la demanda estimada de acuerdo al producto o servicio.

Verificar la viabilidad técnica — operativa de acuerdo a la naturaleza del
producto o servicio.

Evaluar la viabilidad financiera y econdmica del proyecto.

Coordinar la accién de ventas de acuerdo con los objetivos de ventas y el plan de
mercadeo.



UCs.

uc4.

EC1.

EC2.

EC3.

Coordinar los territorios y rutas de ventas dependiendo de su extensién y
ubicacién geografica.

Fijar las cuotas de ventas de acuerdo con los objetivos asignados a cada
distrito o area de responsabilidad.

Organizar la fuerza de ventas de acuerdo con los objetivos, territorios y
cuotas de ventas.

Administrar el Sistema de Informaciéon Gerencial, de acuerdo con las necesidades
de informacién de las subdreas y los objetivos de la empresa.

EC1.

EC2.

EC3.

Planear el sistema de informacidn gerencial, de acuerdo con los
requerimientos de informacion de la empresa.

Organizar el sistema de informacién gerencial, para garantizar Ia
disponibilidad de la informacion recopilada.

Verificar la informacién almacenada, a través de mediciones aleatorias del
mercado.

Desarrollar productos o servicios de conformidad con las necesidades del mercado
y los objetivos de la empresa.

ECI.

EC2.

Desarrollar ideas de productos o servicios aplicando técnicas de generacion
de ideas.

Elaborar estudios de factibilidad de fabricacién de productos y servicios, de
acuerdo con el mercado, la infraestructura de la empresa y los
requerimientos de orden econdmico, legal y social exigidos por el proyecto

2.6.2.3. Perfil Ocupacional

El Tecndlogo en Gestidbn Empresarial puede desempefar, los siguientes cargos y/o
actividades productivas:

e Asistente administrativo.

e Asistente o coordinador de servicios bancarios o financieros.

e Asistente de tesoreria.

e Asistente o coordinador de recursos humanos y capacitacion.

e Analista de ndmina y compensacion.

e Asistente o coordinador de mercadeo y ventas.

e Jefe de almacén.

e Gestor de su propia empresa.



2.7. PLAN DE ESTUDIOS
2.7.1. Modelo Curricular

El modelo curricular de los programas por ciclos propedéuticos y formacién basada en
competencias se desarrolla en tres (3) componentes: Propedéutico, Transversal vy
Especifico.

2.7.1.1. Componente Propedéutico

El Componente Propedéutico, es el que permite el avance en un proceso formativo, es
propedéutico en cuanto a los ciclos de formacion. Este se desarrolla a su vez en tres
areas:

e Area Bdsica, es aquella que se refiere al desarrollo de competencias que
estructuran el conocimiento para comprender, transformar e interpretar
modelos que dan solucién a problemas propios del desempefio profesional.

e Area Bdsica Profesional, es aquella que se refiere al desarrollo de competencias
gue fundamentan el desempefio dentro de un drea profesional; es comin a
diferentes titulaciones dentro de una misma area.

e Area Especifica, es aquella que se refiere al desarrollo de competencias propias de
una labor en un nivel de ejecucién correspondiente al ciclo formativo (capacidades)
y a la naturaleza del campo de la profesion.

2.7.1.2. Componente Transversal

El Componente Transversal, es aquel, que sin ser especifico de un determinado puesto
de trabajo o de una determinada profesién, es necesario para desempefiarse de
forma competente en el nivel requerido por el empleo, para desarrollar las
capacidades que le permitan avanzar en el proceso formativo y al tiempo
posibilita la adaptacion al cambiante mundo de la vida y del trabajo. Este se desarrolla
a su vez en tres areas:

e Area Bdsica, es aquella que se refiere al desarrollo de competencias que
estructuran el conocimiento para comprender, transformar e interpretar
modelos que dan solucién a problemas propios del desempeno profesional.

e Area Bdsica Profesional, es aquella que se refiere al desarrollo de competencias
que fundamentan el desempefio dentro de un drea profesional; es comin a
diferentes titulaciones dentro de una misma area.

e Area Integradora, es aquella que se refiere al desarrollo de competencias que le
permitan avanzar en el proceso formativo y al tiempo posibilita la adaptacion
al cambiante mundo de la vida y del trabajo. Dentro de esta area se encuentra:



La Formacion Investigativa, que estda integrada por los moddulos de formacién
que estructuran la capacidad creativa y de innovacion, aplicada a la concepcion y
analisis e ideas para el desarrollo de actividades de investigacion en sus diferentes
niveles de profundidad; la Formaciéon Empresarial, que estd integrada por los
modulos de formacién que comprenden el desarrollo del espiritu emprendedor
conduciendo paulatinamente al individuo en procesos de innovacién empresarial,
desarrollo de ideas de negocios y elementos de administracion y gestidon; y la
Formacion en Desarrollo Humano, que esta integrada por mdédulos de formacién
que permiten el desarrollo de un proyecto de vida, la adaptacién a ambientes
laborales y la interaccion coordinada con personas, equipos u organizaciones.
Comprende el desarrollo de competencias para la comunicacién asertiva, el
trabajo en equipo, el liderazgo, el manejo de conflictos, la capacidad de
adaptacion, la proactividad y el cambio, en torno a nucleos de formacién en ciencias
sociales y humanas.

El desarrollo del segundo idioma sera una exigencia transversal en el curriculo y
requisito indispensable para que los estudiantes en los niveles Técnico Profesional,
Tecnolégico y Profesional Universitario realicen el periodo de practicas
profesionales, teniendo en cuenta el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza y Evaluacién. Para efecto de la formacién por
ciclos propedéuticos se proponen los siguientes niveles de competencias:

e Todo estudiante para realizar sus practicas profesionales en el nivel técnico
profesional debe certificar competencias a nivel de Usuario Basico A2 segun el Marco
Comun Europeo, es decir, debe ser capaz de comprender frases y expresiones
de uso frecuente relacionadas con areas de experiencia que le son especialmente
relevantes, saber comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas simples y cotidianas
gue no requieran mas que intercambios sencillos y directos de informacidn sobre
cuestiones que le son conocidas o habituales, y saber describir en términos sencillos
aspectos de su pasado y su entorno asi como cuestiones relacionadas con sus
necesidades inmediatas.

e A nivel tecnoldgico, todo estudiante para realizar sus practicas profesionales debe
certificar competencias a nivel de Usuario Basico B1 segun el Marco Comun Europeo,
es decir, debe ser capaz de comprender los puntos principales de textos claros y en
lengua estandar si tratan sobre cuestiones que le son conocidas, ya sea en situaciones
de trabajo, de estudio o de ocio, saber desenvolverse en la mayor parte de las
situaciones que pueden surgir durante un viaje por zonas donde se utiliza la lengua,
ser capaz de producir textos sencillos y coherentes sobre temas que le son fa miliares
o en los que tiene un interés personal, y poder describir experiencias,
acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones
o explicar sus planes.

e A nivel profesional universitario, todo estudiante para realizar sus practicas



profesionales debe certificar competencias a nivel de Usuario Basico B2 seglun el
Marco Comun Europeo, es decir, debe ser capaz de entender las ideas principales de
textos complejos que traten de temas tanto concretos como abstractos, incluso si son
de caracter técnico siempre que estén dentro de su campo de especializacién, ser
capaz de relacionarse con hablantes nativos con un grado suficiente de fluidez y
naturalidad de modo que la comunicacidn se realice sin esfuerzo por parte de uno de
los interlocutores, ser capaz de producir textos claros y detallados sobre temas
diversos asi como defender un punto de vista sobre temas generales indicando los
pros y los contras de las distintas opciones.

2.7.1.3. Componente Especifico

El Componente Especifico, que es aquel que permite el desarrollo de competencias
gue habilitan para el ejercicio de funciones propias de una ocupacién, oficio, puesto de
trabajo o profesidn, en correspondencia a un nivel determinado de desempefio. Este se
desarrolla a su vez en dos areas:

e Area Especifica, es aquella que se refiere al desarrollo de competencias que
le permitan avanzar en el proceso formativo y al tiempo posibilita Ia
adaptacion al cambiante mundo de la vida y del trabajo.

e Area Electiva, es aquella que se refiere al desarrollo de competencias
que complementan la formacién del profesional por ciclos, y que permiten la
adaptacioén del curriculo a los desarrollos cambiantes de este mundo globalizado.
Dentro de este componente se encuentran Electivas de Profundizacién vy
Electivas de Desarrollo Humano.

Todo estudiante que inicia en el Ciclo Técnico Profesional y exprese su deseo de
continuar al Ciclo Tecnolégico, desarrollara los mddulos propedéuticos paralelamente a
su formacién de Técnico Profesional, no siendo estos obligatorios para la obtencién del
titulo de Técnico Profesional, pero si para su continuidad hacia el ciclo siguiente (Ciclo
Tecnoldgico).

Todo estudiante que culmina el Ciclo Técnico Profesional e inicia en el Ciclo Tecnoldgico
y exprese su deseo de continuar al Ciclo Profesional Universitario desarrollara los
modulos propedéuticos paralelamente a su formacion de Tecndlogo, no siendo estos
obligatorios para la obtencidon del titulo de Tecndlogo, pero si para su continuidad
hacia el ciclo siguiente (Ciclo Profesional Universitario).

2.7.2. Plan de Estudios del Nivel Técnico Profesional

El plan de estudios del programa Técnica Profesional en Operacion de Procesos
Empresariales cuenta con cuatro (4) cuatrimestres académicos y un (1) cuatrimestre de



practicas profesionales. Cada cuatrimestre tiene una duraciéon de catorce (14) semanas;
trece (13) semanas de clases y una (1) semana de parciales finales.

En total el programa técnico profesional cuenta con setenta y cinco (75) créditos
académicos, de los cuales once (11) hacen parte de la formacion propedéutica, es decir,
gue son requisito para poder continuar posteriormente con el ciclo tecnolégico. Ademas
del total de créditos seis (6) son electivos lo que le permite al estudiante diferentes
opciones tanto en el area de desarrollo humano como en su formacion especifica.

FORMACION 1ler. CUATRIMESTRE

Propedéutico Estadistica Aplicada I 2
Matematicas Aplicadas I 3
Catedra de Formacion Profesional 1
Transversal Desarrollo Humano I — Competencias Digitales 2
Procesos Operativos en la Empresa 2
Economia Aplicada 2
Especifico Procesamiento de la informacion en la organizacion 3
FORMACION 2do. CUATRIMESTRE
Propedéutico Matematicas Financieras 3
Desarrollo Humano III — Pensamiento Critico y Comunicacion I 2
Transversal Desarrollo Humano II — Constitucion Politica y Formacion Ciudadana 2
Proyecto Integrador I 1
i Servicio al Cliente 4
Especifico ; .
Tramite Documental en la Organizacion 4
FORMACION 3er. CUATRIMESTRE
Propedéutico Sistemas de Informacion del Mercadeo 3
Desarrollo Humano IV — Pensamiento Critico y Comunicacion 1II 2
Transversal
Proyecto Integrador II 1
Tramite de Operaciones Presupuestales 4
o Tramite de Operaciones Contables 4
Especifico
Desarrollo Humano Electivo — Desarrollo Productivo de Asia 5

-0- Sostenibilidad
Propedéutico Mercadeo de Productos y Servicios 3
Transversal Emprendimiento I 1

Especifico Tramite de Operaciones Bancarias 4



Tramite de Operaciones de Costos 4

Electiva de Profundizacion Técnica - Realizacion de Eventos,

Liquidacion de Nomina, Operacion de Contact Center, Técnicas de 4
Venta.
FORMACION 5to. CUATRIMESTRE
Especifico Practica profesional 12

3.7.1 Plan de Estudios del Nivel Tecnoldgico

El plan de estudios del programa de Tecnologia en Gestion Empresarial cuenta con tres (3)
cuatrimestres académicos y un (1) cuatrimestre de practicas profesionales. Cada
cuatrimestre tiene una duracion de catorce (14) semanas; trece (13) semanas de clases y
una (1) semana de parciales finales.

En total el programa de tecnologia cuenta con ciento veintiséis (126) créditos académicos.
Ademas del total de créditos dieciséis (16) son electivos lo que le permite al estudiante
diferentes opciones tanto en el area de desarrollo humano como en su formacion
especifica.

FORMACION 6to. CUATRIMESTRE

Algebra Lineal Aplicada 3
Transversal Proyecto Integrador III 1
Gestion de la Produccion 3
Planeacion del Desarrollo Organizacional 4
Especifico Desarrollo Humano Electivo - Dindmica de la Globalizacion 6 )

Desarrollo Econdmico en Latinoamérica

FORMACION 7mo. CUATRIMESTRE

Desarrollo Humano V - Pensamiento Critico y Comunicacion III 2
Transversal

Proyector Integrador IV 1

Administracién Financiera 3
Especifico Administracion del Sistema Logistico 3

Electiva de Profundizacién Tecnoldgica I - Desarrollo de Productos o 4

Servicios -6- Formulacion y Evaluacion de Proyectos

FORMACION 8vo. CUATRIMESTRE



Desarrollo Humano VI - Etica 2

Transversal
Emprendimiento II 1
Administracion de Almacenes 2
) Administracion del Talento Humano 4
Especifico

Electiva de Profundizacion Tecnoldgica II - Coordinacion de Ventas 4
-0- Administracion del Sistemas de Informacion Gerencial

FORMACION 9no. CUATRIMESTRE

Especifico Practica Profesional 12

2.8. LA INVESTIGACION EN EL PROGRAMA

La propuesta de investigacién de los programas de Técnica Profesional en Operaciones del
Comercio Exterior y Tecnologia Profesional en Gestidn Logistica Internacional, esta
centrada en el aprovechamiento de las capacidades y habilidades cientificas de la
comunidad académica, para impulsar e implementar procesos investigativos formativos,
para fortalecer la formacidn investigativa, mejorando la calidad del egresado de los
programas académicos de la institucién segun los lineamientos del Centro de
Investigaciones y Proyectos -CIP.

De conformidad con el PEl y la cultura de investigacidn en el programa, se ha definido la
linea de investigacidn en administracion y gestion.

2.8.1. Muestras de Proyectos y Semana Tecnologica

Otro espacio para divulgar los resultados de la investigacion del programa en el ITSA son
las Muestras de Proyectos Tecnoldgicos. El Instituto a través de sus unidades académicas,
como es el caso de la Vicerrectoria Académica y el Centro de Investigaciones y Proyectos —
CIP han establecido algunas estrategias que permiten promover el espiritu investigativo
en el estudiante, tales como desarrollar horas independientes en los horarios de clase,
donde el estudiante a partir de sus conocimientos especificos realiza investigacién como
respuesta a actividades exigidas. Muchas de estas actividades terminan en la presentacién
de proyectos en eventos cientifico-tecnoldgicos programados por el Centro de
Investigaciones. Estas actividades son presentadas por los docentes dentro de sus
planeadores académicos por cada cuatrimestre académico. Ademds, en los
microcurriculos de los programas académicos también se incluyen las estrategias
metodoldgicas a utilizarse en la asignatura correspondiente.



2.8.2. Docentes Investigadores

La disponibilidad de profesores que tienen a su cargo fomentar la investigacién, hace
referencia a los docentes de planta, los cuales cuentan con una asignacién horaria
destinada a investigar por cada uno de los periodos académicos cursados. Estos docentes
cuentan en su perfil con titulos de especialistas y magister, y se encuentran registrados en
las bases de datos de Colciencias aquellos que trabajan con asignacién de investigacién
demostrada con resultados debidamente publicados, patentados o registrados en las
hojas de vida personales y de los Grupos de Investigacion. Dentro del proceso de
investigacion, se realiza un seguimiento de las actividades asociadas a los proyectos de
investigacion con informes de avance que indican el trabajo del docente.

2.8.3. Semilleros de Investigacion

Todos los proyectos tecnolégicos desarrollados en el programa son resultados
satisfactorios de llevar a cabo un proceso de investigaciéon formativa bajo la asesoria y el
acompafiamiento estricto y responsable de un docente, idealmente, un docente-
investigador; en este proceso se permite que el estudiante vaya construyendo su
interpretacion conceptual del mundo que lo rodea (“su verdad”) mediante la busqueda, la
organizacién y la compresién de la informaciéon que sustenta un conocimiento o una
verdad cientifica contenida en las asignaturas asociadas a su respectivo plan curricular y a
los mdédulos de Proyecto Integrador | y Il en el ciclo técnico profesional, donde se ensefian
los métodos de investigacion, y Proyecto Integrador lll y IV en el ciclo tecnolégico, donde
se realiza la elaboracidn y desarrollo de un proyecto de investigacion.

El ITSA ha recibido con agrado como poco a poco la cultura investigativa ha invadido la
conciencia de los estudiantes, evidencidandolo en las participaciones de muestras
tecnolégicas de proyectos de la Institucidn, participacién en actividades externas de
presentacion de proyectos, participacidn en seminarios como ponentes y actividades
extracurriculares como son los Semilleros de Investigacion.

Los Semilleros de Investigacion han sido una estrategia que propende por la participacién
de los estudiantes en el trabajo de los Grupos de Investigacion, a través de la realizacién
de actividades de seleccidon, formaciéon, promocidon y seguimiento de su desarrollo
personal como investigadores. El accionar de los grupos continuamente se multiplica con
la participacion de estudiantes y docentes que inician con sus proyectos de investigacion,
los cuales, al incrementar en nimero se agrupan en lineas y en programas ya existentes.
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Modelo de Formacion en Semilleros de Investigacion

Para la participacion de los estudiantes en la estrategia de Semilleros de Investigacion,
utilizamos un esquema que permita hacer seleccionar el perfil investigador comprometido
para trabajar en proyectos de investigacién y hacer seguimiento de su desarrollo final,
como se muestra en la figura. En la actualidad, tenemos alrededor de 40 estudiantes
participantes de todos los programas académicos, donde reciben la formacién necesaria
para vincularse a los grupos de investigacion.

En torno a los grupos de investigacion, participan de éstos los estudiantes de todos los
programas académicos de manera multi, inter y transdisciplinario con sus preguntas de
investigacion; ellos aprenden, al lado del docente-investigador, no solo la teoria del
método cientifico sino también la praxis, hasta alcanzar la competencia exigida: elaborar y
desarrollar un proyecto de investigacidon - recopilar informacién, formular problemas,
plantear hipodtesis, disefiar la metodologia, procesar datos, discutir, argumentar, inferir y
sustentar resultados - cuyo producto final serda sometido al juicio del Comité de
Investigacién.

A esto se suman las conferencias de personas reconocidas en el ambito investigativo que
tienen como propdsito fomentar el espiritu investigativo en los estudiantes.

Para cualquiera de las lineas de investigacidon, se manejan los siguientes tipos de
proyectos:

= Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico: Se caracterizan porque estan encaminados a
disefiar o crear algun tipo de tecnologia necesaria para la solucién de problemas o
para la satisfaccién de necesidades que se presenten en el entorno.

= Proyectos de Adaptacién Tecnoldgica: Estos proyectos buscan establecer los
mecanismos o técnicas apropiadas para la adaptacién de tecnologias avanzadas en
nuestro medio, que permitan disminuir el impacto social y econdmico que
normalmente causan.

= Proyectos de Innovacion Tecnoldgica: Tienen el propdsito de mejorar las tecnologias
ya existentes de acuerdo con los requerimientos y necesidades del entorno local. El




producto final debe mostrar claramente el impacto de las innovaciones realizadas en
el proyecto, con el fin de que la institucion pueda iniciar los tramites
correspondientes para la proteccion de los derechos intelectuales e industriales a
través de la solicitud de patentes.

= Proyectos de Desarrollo Pedagdgico: Son proyectos encaminados a la busqueda de
nuevas estrategias metodoldgicas y pedagdgicas que permitan a los docentes
mejorar, fortalecer y flexibilizar permanentemente los procesos de ensefanza.

= Proyectos de Desarrollo Empresarial: Son los proyectos encaminados a resolver
problemas relacionados directamente con la industria, a través de investigaciones
aplicadas en los diversos campos de accion de las mismas.

Todas estas metodologias (semilleros, auxiliares de investigacion, etc.) que integran a la
investigacion y la docencia y que permiten la fusidon de la retérica con la praxis, son
actividades que son implementadas tanto en la investigacion formativa con la que
contamos como en la investigacién en sentido estricto (trabajo en grupos de
investigacion), y todas ellas aseguran el descubrimiento y la construccidn, pasos que
preceden a la produccion del conocimiento, caracteristica propia de la verdadera
formacién investigativa.

El grupo de semilleros de investigacion en el programa desarrolla la tematica de
competitividad y desarrollo empresarial.

2.9. LA EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL EN EL PROGRAMA

El Instituto Tecnoldgico de Soledad Atlantico-ITSA, como expresidon de su responsabilidad
social, contribuye con el desarrollo econémico, educativo, social, humano, ambiental,
cultural, cientifico y tecnoldgico, propiciando la participacion de su comunidad
institucional en proyectos y actividades alineados con su quehacer académico y
administrativo que responden a las necesidades del sector productivo, gubernamental y
social a nivel local, regional, nacional e internacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el ITSA, la extensién y proyeccidon social se realiza a
través de diferentes frentes de trabajo, como lo son: Educacién Continuada, Consultorias y
Asesorias, Proyectos Sociales y el Centro de Idiomas.

En el Programa por Ciclos Propedéuticos de Técnica Profesional en Operacién de
Comercio Exterior y Tecnologia en Gestion Empresarial, conscientes de la necesidad de
contribuir con el desarrollo social de la regién y del pais, se propende por desarrollar de
manera articulada las funciones sustantivas de la educacidn superior, de manera que
desde la educacidn y la investigacidn se generen elementos que a través de la funcién de
extensidn puedan impactar positivamente el contexto social de la Institucién. En este
sentido, teniendo en cuenta los frentes de trabajo anteriormente mencionados, el
programa realiza las siguientes acciones de extensidn y proyeccién social.



2.9.1. Educacion Continuada

Entre las estrategias que se han identificado, al interior del programa para participar
activamente en la oferta institucional de educacién continuada se encuentran:

= Disefar cursos cortos, talleres y conferencias en temas relacionados con el area del
programa.

= Determinar las necesidades del entorno en cuanto a cursos de capacitacién que
puedan ser colmadas desde la dptica del programa.

= Desarrollar capacitaciones en competencias laborales conducentes a certificaciones
internacionales para generar en el sector productivo una actitud positiva y constructiva
de su calidad formativa.

2.9.2. Consultorias y Asesorias

Con la creacion del Centro de Consultorias y Asesorias de la Institucién, se busca la
participaciéon activa del programa, en proyectos orientados a ofrecer soluciones a
problemas que se presenten a nivel local, regional, nacional o internacional.

2.9.3. Proyectos Sociales

El programa participa en la formulacion e implementacion de proyectos sociales,
orientados a resolver necesidades de la comunidad perteneciente a la zona de influencia
de la Institucién, algunos de los cuales trascienden el en dmbito regional y nacional.

2.9.4. Las Practicas Profesionales como mecanismo de Articulacion del
Programa con el Sector Productivo

La practica profesional es una actividad académica integrada en las estructuras
curriculares, como parte del proceso de entrenamiento y de vinculacién de los
estudiantes, a los contextos profesionales y laborales, como requisito de grado para las
titulaciones de pregrado de los programas impartidos por el Instituto Tecnoldgico de
Soledad Atlantico — ITSA.

El objetivo fundamental de la practica profesional es la formacién integral del estudiante,
que busca el acercamiento con la vida institucional y el sector productivo, para la
aplicacion, el desarrollo y la extensién de conocimientos, aptitudes, habilidades y
destrezas, previamente adquiridos a lo largo de su formacidn de pregrado. Esta actividad
académica se encuentra reglamentada, contandose actualmente con nueve modalidades
de practica: Vinculacidon Laboral; Practica en el Exterior; Practica Social; Practica



Investigativa; Programa de Asesoria y Desarrollo Empresarial para la Mediana y la
Pequena Empresa, PADE — PYME; Pasantia Empresarial; Empresarismo; Validacion de la
Experiencia Profesional y Formacion en los Centros de Trabajo (FCT).

2.9.5. Seguimiento a Egresados

El estamento de egresados es considerado en la Institucién como un elemento
fundamental de interaccién entre el programa y el sector productivo. A través de éste es
posible conocer el impacto de la formacion ofrecida por el programa en el entorno
laboral, y a su vez es uno de los medios mas importantes a través del cual es posible
identificar las necesidades en materia de formacion de capital humano en el drea del
programa. La Institucién cuenta con una Unidad de Seguimiento a egresados, que tiene
como proposito fundamental hacerles monitoreo permanente, a través de instrumentos
propios y de los sugeridos por el Observatorio Laboral de la Educacién Superior, del
Ministerio de Educacién Nacional.

2.10. PERSONAL DOCENTE DEL PROGRAMA

El docente del Instituto Tecnolégico de Soledad Atlantico-ITSA, desempefia su labor
facilitando, acompafiando, guiando e influyendo en la motivacién de sus discentes con el
propdsito de lograr en ellos la aprehensidn del conocimiento, el desarrollo de habilidades
y actitudes, a través de un proceso multidireccional orientado por un modelo educativo
institucional, pertinente con los desarrollos tecnoldgicos y que se enmarca en el contexto
social, cultural, politico, econdmico y ambiental. El contexto de la actividad docente en el
Instituto Tecnoldgico de Soledad Atlantico, ITSA, se enmarca en los elementos de
direccionamiento estratégico promulgados en la misidn y visidn institucional, que a su vez
se encuadran en los siguientes subcontextos:

= Subcontexto Educativo: Formacién de talento humano capacitado para crear,
transformar, aplicar y difundir tecnologias

=  Subcontexto Normativo: Aplicaciéon de la normatividad nacional e institucional de
educacién superior.

= Subcontexto Tecnoldgico: Utilizacion en el proceso de formaciéon de estrategias
educativas convencionales y virtuales, teniendo en cuenta la plataforma tecnoldgica
con gue cuenta la institucion.

=  Subcontexto Socioecondmico: Promocion del compromiso con el desarrollo social de
los sectores socioecondmicos mas vulnerables.

=  Subcontexto Productivo: Contextualizacién de la formacion en las necesidades del
sector productivo.



= Subcontexto Politico: Desarrollo de la actividad docente teniendo en cuenta las
politicas, planes y lineamientos del sector educativo a nivel nacional, regional y local.

= Subcontexto Espacial.

La escuela de Administracion y Gestidon tiene a su servicio para el funcionamiento del
programa un total de tres (3) docentes de planta, de los cuales dos (2) tienen dedicacién
de Tiempo Completo y uno (1) con dedicaciéon de Medio Tiempo.

Nombre del Docente Nivel de Formacion

Docente Medio Especialista en Alta Gerencia.

Mario Javier Brume Gonzalez . ..
Tiempo Administrador de Empresas.

Magister en Direccién de

Docente Tiempo Empresas. Especialista en
Completo Mercadeo Internacional.

Administrador de Empresas.

Ladys Esther Viafia Fernandez

Especialista en Educacion
Personalizada. Licenciada en
Ciencias de la Educacion.

Docente Tiempo

Yolanda Inés Mufiéz Adarraga
Completo

2.11. AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA

La Institucidn cuenta con un Sistema de Autoevaluacién de todos sus procesos, acorde con
los lineamientos institucionales y los establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion
— CNA.

Los objetivos de la Autoevaluacidn, Acreditacién y Aseguramiento Integral de la Calidad
son:

a. Garantizar la generacidon y consolidacion de una cultura de la Autoevaluacion y la
Evaluacién Externa, mediante procesos permanentes de Acreditacion y Aseguramiento
Integral de la Calidad de todos los programas académicos, de todas las unidades
académicas y administrativas y en general de toda la institucién.

b. Mantener una dindmica de mejoramiento continuo para apoyar el desarrollo y la
consolidacion del Proyecto Educativo Institucional y la construccién social de la
Institucion, en el marco de su autonomia y responsabilidad.

c. Garantizar el desarrollo de procesos de Autoevaluacion, Acreditacion y Aseguramiento
gue se constituyan en soportes confiables de la Institucion para la rendicién de
cuentas ante la sociedad y el Estado acerca del servicio educativo que se presta y el
cumplimiento de su misién.



d.

Direccionar los procesos de Autoevaluacion y Aseguramiento con fines de Registro
Calificado y de Acreditacion de los programas académicos y de la Institucién, a partir
de estrategias institucionales que incluyan soportes conceptuales, metodoldgicos y
técnico-operativos de cada proceso.

Hacer seguimiento, control y evaluacidn permanente de las politicas, programas,
planes, proyectos y acciones definidas y ejecutadas institucionalmente para dar
respuesta a los requisitos de la Calidad.

La Autoevaluacién, Acreditacion y Aseguramiento Integral de la Calidad esta constituida
por los siguientes componentes, los cuales interactian y se complementan en funcién del
mejoramiento de la Calidad Integral de la Institucion, y sus escuelas y programas por
ciclos, en el marco de la normatividad institucional vigente.

a.

Gestidn y verificacidon de condiciones de calidad para ofrecer servicios educativos para
el trabajo y el desarrollo humano. Incluye todo lo relacionado a la Autoevaluacién,
Evaluacién Externa y Aseguramiento de la calidad de los programas académicos que se
oferten como educacidon para el trabajo y el desarrollo humano, a través de la
legalizacidn de los mismos.

Gestidn y verificacion de condiciones basicas de calidad para desarrollar programas
académicos de educacién superior por ciclos propedéutico. Incluye todo lo
concerniente a la Autoevaluacidn, Evaluacién Externa y Aseguramiento de Calidad
Integral para la creacion o extension de programas académicos por ciclos
propedéuticos, a través de la gestién del Registro Calificado.

Gestion y verificacion de condiciones de alta calidad para desarrollar programas
académicos de educacidn superior por ciclos propedéutico. Incluye todo lo
concerniente a la Autoevaluacién, Evaluacién Externa y Aseguramiento Integral para el
reconocimiento nacional e internacional de la alta calidad de los programas
académicos por ciclos propedéuticos, a través de la gestién de la Acreditacion y
reacreditacién voluntaria.

Gestion y verificacidn de condiciones de alta Calidad institucional. Incluye todo lo
concerniente a la Autoevaluacion, Evaluacion Externa y Aseguramiento Integral para el
reconocimiento nacional e internacional de la alta calidad de la alta calidad de la
Institucion, a través de la gestion de Redefinicion, Acreditacion y Reacreditacion
Institucional.

Gestion y Verificacion de condiciones de Calidad para desarrollar procesos
institucionales de extensién, investigacion e internacionalizacion. Incluye todo lo
concerniente a la Autoevaluacién, Evaluacién Externa y Aseguramiento Integral de la
calidad de los procesos académicos de extensidn, investigacidon e internacionalizaciéon
gue adelanta ITSA. Se regulara de manera especifica segun la politicas, normatividades
y procedimientos de gestion establecidos por el Instituto para los procesos de
extension, investigacién e internacionalizacién.



Para la gestion y desarrollo de los procesos de autoevaluacién con fines de acreditacidn se
tienen en cuenta los siguientes momentos fundamentales:

a.

Planeacién: Previo al inicio de todo proceso de registro calificado, de Acreditacién de
alta Calidad de programas académicos o de Acreditacidn Institucional, se disefiara un
plan de trabajo, a manera de hoja de ruta, el cual serd objeto de socializaciéon en los
diferentes organismos de direccién institucional, segiin corresponda; su aprobacién le
compete al Consejo Académico, en el caso de los programas académicos por ciclos y al
Consejo Directivo en el de Acreditacidn Institucional.

Contextualizacién: Comprende la sensibilizaciéon e informacion sobre el proceso de
Autoevaluacion, Acreditacion y Aseguramiento Integral de la Calidad que se aborda en
cada programa académico y en la Institucidon en general y la formulacién y aprobacion
del plan de actividades correspondiente.

Conceptualizacién y apropiacion de la informacién: Comprende la revision de
experiencias internas y externas y de referentes normativos y tedricos sobre el
proceso de Autoevaluacion, Acreditacidon y Aseguramiento Integral de la Calidad, de
acuerdo con los componentes anteriores, que se aborda en cada programa académico
o en la Institucién en general.

Disefio metodoldgico: Comprende la definicion de la metodologia, la ruta de trabajo, la
ponderacion de factores, de los instrumentos de recoleccién de la informacién y de la
estrategia de divulgacidn para la gestidon del proceso de Autoevaluacion, Acreditacion
y Aseguramiento Integral de la Calidad, de acuerdo con los componentes anteriores,
gue se aborda en la Institucidn y sus escuelas y programas por ciclos.

Trabajo de campo: Comprende la ejecuciéon de las actividades tendientes a Ia
recoleccion de la informacién tanto en la dimensidn instituida, que incluye lo
documental y formal;, como la instituyente, referida a las apreciaciones de los
diferentes actores sobre la realidad de la Institucion y sus escuelas y programas por
ciclos; para cumplir con el proceso de Autoevaluacién, Acreditacion y Aseguramiento
Integral de la Calidad, de acuerdo con los componentes anteriores.

Construccidon y socializacion del informe de autoevaluacion: Comprende el
procesamiento, anadlisis y comprension de la informacién recolectada, la elaboracion
del informe y su socializacidén ante la comunidad institucional y los respectivos érganos
de gobierno.

Plan de Mejoramiento: Comprende la definiciéon de estrategias, programas, proyectos
y actividades, debidamente presupuestadas vy articuladas con los planes
institucionales, tendientes a superar las dificultades y potenciar los desarrollos
estratégicos identificados como producto de la evaluacién interna y externa. Los
planes de mejoramiento de los programas académicos por ciclos son aprobados por el
Consejo Académico y el Institucional por el Consejo Directivo, previo concepto de la



Vicerrectoria Académica y de la Unidad de Autoevaluacion, Acreditacion vy
Aseguramiento Integral de la Calidad.

En el modelo de Autoevaluacidon de programas académicos y en el Institucional, se
tendran en cuenta los factores, caracteristicas e indicadores estipulados en el modelo del
CNA y se pondran en consideracion de estudio, otros factores y/o caracteristicas e
indicadores por parte del Comité de Autoevaluacion, los cuales permitiran observar, de
manera objetiva y dindmica los diferentes aspectos de la calidad. El comité establecera la
forma de clasificar las diferentes caracteristicas en consenso con grupos participantes con
el objeto de integrar la gestion de procesos concebible desde los lineamientos y politicas
enmarcados desde el PEI.



3. DIAGNOSTICO

Con el propdsito de identificar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del programa, se realizd un diagndstico estratégico a través de la utilizacion de
la herramienta conocida como Matriz FODA, teniendo en cuenta dos (2) ambitos, en
primera instancia, el ambito externo del programa, para identificar oportunidades vy
amenazas; para lo cual se tuvieron en cuenta los contextos politico, econémico, social y el
de la educaciéon superior técnica y tecnolégica a nivel local, regional, nacional e
internacional. En segunda instancia, el ambito interno del programa para identificar
fortalezas y debilidades, para lo cual se analizaron aspectos tales como estructura
curricular, personal docente, infraestructura tecnoldgica de apoyo a las actividades
académicas. Este diagndstico se desarrolld en medio de un didlogo participativo y
colaborativo donde participaron docentes, estudiantes y egresados del programa con la
direccién del coordinador de la Escuela de Administraciéon y Gestion, en la cual se
encuentra adscrito el programa.

3.1. MATRIZ FODA

Fortalezas ‘ Oportunidades

= Lla Misién y Visidn |Institucional | = Beneficios a la Educacion Técnica vy
claramente establecida. Tecnolégica con la reforma propuesta

* La metodologia docente basada en de la Ley 30
estrategias de aprendizaje. = El Tratado de Libre Comercio (TLC) que

» El sentido de pertenencia de toda la trae nuevas oportunidades laborales
comunidad universitaria con el ITSA en el area de las Electronica.

» La formacién integral ofrecida al | ® Inversion en Educacion Superior por
estudiante a través de los médulos de parte de entidades publicas y privadas.
Competencias Digitales, Proyecto | ® Suscripcion de convenios con
Integrador, Constitucién Politica, etc entidades nacionales e internacionales

» Llas estrategias pedagogicas y de para la movilidad de docentes y
acompafiamiento al  docente vy estudiantes del programa.
aplicacion de modelos de aprendizaje. = Recursos de apoyo para la creacién de

» |as estrategias de caracterizacion vy eémpresa.
seguimiento de los estudiantes por
parte de Bienestar Universitario

= La reforma curricular del programa de
mano con el sector productivo.




La gestion proactiva de las directivas
para la generacion de recursos para el
programa.

Investigacion  en
(GNIIT) en

El Grupo de
Innovacion y Tecnologia
categoria B de Colciencias.

Promocién del Inglés como parte de su
formacién Integral.

El Modelo de formacién por Ciclos
Propedéuticos que permite a los
estudiantes ir rdpidamente al mercado
laboral.

El  Modelo de
Competencias que  prepara al
estudiante con competencias
especificas y transversales dentro de su
campo de accioén.

formaciéon  por

Debilidades

Bajo numero de profesores calificados
con maestria.

Insuficiente nimero de profesores de
planta y alta dependencia de servicios
docentes por catedraticos, docentes de
tiempo completo ocasional.

Escaso desarrollo de la investigacién en
el programa.

Alta centralizacion administrativa en
relacion con la toma de decisiones.

Falta de software administrativos y
contables para actualizar a los docentes
y estudiantes en los procesos propias
de cada area funcional y de

responsabilidad empresarial.

Baja asignacion real de recursos
(humanos, logisticos, entre otros) para

desarrollar las actividades planeadas de

Amenazas
Alta dinamica de cambio de nuevas
tecnologias en las empresas.

Bajos aportes gobierno para
inversiones en programa.

Bajo nivel de calidad de la educacidn
media en la Region Caribe Colombiana

La gratuidad de los programas SENA.
La baja participacién del departamento

en actividades de investigacion.

La crisis social y alto desempleo de la
region




la Escuela de Administracidn y Gestion.

Insuficiencias de salones y de salas
informaticas para impartir clases.

Débil sistema de comunicacion vy
divulgacion de la imagen del programa
y de la Escuela de Administracién vy
Gestion.

Bajo numeros de docentes capacitados
en el tema de educacién por
competencias.

Falta de mecanismos adecuados para el
seguimiento a los estudiantes durante
el periodo de practicas profesionales.

Falta de espacio para el desarrollo de
trabajo independiente.

Falta de seguimiento al trabajo
independiente de los estudiantes a
través del uso de la plataforma definida
para tal fin.

Falta de incentivos para investigacién y
produccién académica.

Poca participacion del programa en los
cursos, proyectos y actividades de
extensién y proyeccién social

Inexistencia de actividades que
compartan la academia con el sector
urbano.




4. METAS DE DESARROLLO

En este punto se deben definir las metas de desarrollo del programa durante la vigencia
2011-2014, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el diagndstico, el Plan de
Gobierno del Rector y el Plan de Desarrollo Institucional. Deben estar alineadas con las
dimensiones del Proyecto Educativo Institucional.

Dimension del PEl con la que se

Relaciona

Implantar en el 100% de los mddulos del
programa, el modelo de formacién basada en

competencias.

Educacion
Docentes del programa formados en el

Modelo de Formacion Basada en
Competencias en el afio 2012.

Desarrollar dos (2) cursos de educacion
continuada en temas relacionados con el area
del programa para el ano 2012.

Desarrollar un (1) proyecto de consultoria y
asesoria en temas relacionados con el area Extension y Proyeccion social
del programa en el afio 2012.

Desarrollar un (1) proyecto de proyeccion
social en temas relacionados con el area del
programa en el ano 2012.

El 10% de la produccion de trabajo de
investigacion de los estudiantes en los
modulos  Proyecto  Integrador Il vy
Emprendimiento |, estén dirigidos a la
., . Investigacion
solucién de problemas locales, regionales,

nacionales e internacionales en el afio 2012.

Desarrollar una linea de investigacion para
semilleros de investigacion en el afio 2012.




El contenido programatico se desarrolla al
100% en los médulos del programa.

Lograr la acreditaciéon de alta calidad del
programa, en el afio 2014.

Aseguramiento Integral de Calidad

El 50% de los médulos de formacién, deben
complementarse en el aula virtual en el afio
2011.

Desarrollar una conferencia con un invitado
internacional en el 2012.

Internacionalizacion
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