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ENTRE EL RECTOR DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA ITSA Y EL DIRECTIVO
DELLY LUZ GONZALEZ HERNANDEZ

En la ciudad de Barranquilla a los 28 dias del mes de febrero de 2017, se relinen Emilio Armando Zapata, titular del cargo de
Rector, y Delly Luz Gonzélez Hernadndez, titular del cargo de Jefe de Oficina de Control Interno en adelante Directivo, a
efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestién con
base en los compromisos asumidos por la Oficina de Control Interno, respecto al logro de resuitados y en las hablhdades
gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del Directivo de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo de
los procesos y asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: EI Directivo,’se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los resultados que se
detallan en los formatos FR-GTH-59, Concertacién, Seguimiento, Retroalimentacién y Evaluacion de Compromisos Gerenciales
{Anexo 1), Valoracién de Competencias (Anexo 2) y Consolidado de evaluacién del Acuerdo de Gestién (Anexo 3), los cuales
hacen parte constitutiva de este ACUERDO,; asimismo se compromete a poner a disposicidn de la Institucién sus habilidades
técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: E! Rector se compromete a apoyar al Directivo para adelantar los compromisos pactados en este ACUERDO,
gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrolio de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecién de los compromisos asumidos por el »
Directivo en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacion
que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, el Plan Nacional de Desarollo, el Plan Estratégico Institucional, el Plan de Desarrollo y el Plan de Accién anual
Institucional, los informes de evaluacion de los mismos y los informes regulares elaborados durante la vigencia por las areas de
Planeacion y de Control Interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION para la vigencia del afio 2017.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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W ITSA CONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
FARRA A
Avance de la Gesti6n K i
. Evidencias
Objetivos Compromi Fecha % %
% A sos . e . Peso 9 9 i 9 h - Resultad
N linstitucion| -~ ", Indicador | inicio-fin Actividades A’ . /" . Observacione A’ . Cumplimien | Cumplimient _—
ales gerenciale dd/mmiaa ponderado| cumplimiento | cumplimiento |s del avance y | cumplimiento to de o afio o Descripci Ubicacién
s programado a | de Indicador | oportunidad | programadoa |. . o on
. o indicador 2
1er semestre | 1er Semestre de mejora 2° semestre
Semestre
Programar Auditoria intema
Promover el Cumplimiento
i del 100%
in:;?trx:iroor:::sgon plaen de u:: (e:) 23/01/2017 3 [Ejecutar la Auditoria en la
o o o
el autocontroly { auditoria de 100% 31112/2017  [fecha programada 40% 10% 90% 0% 0%
autoevaluacion | Control Intemo Realizar  las _ acciones
permanente | MECIy SGC correctivas, segin sea el
caso
Realizar reunién con los
diferentes lideres de
proceso para efecuar|
seguimiento y control a los
avances consignados en fa
i Estrategia
Realizar Tres (3)
seguimiento al .
o informes de
cumplimiento seguimiento a la
de la Estrategia Estrategia de 23/01/2017 a |Elaborar informes de
2 de Lucha Luch 3 31/12/2017 |[seguimiento en las fechas 30% 10% 90% 0% 0%
Contra la ucha Contra fa correspondientes
L Corrupcién y pondi
Corrupcion y 2
o Atencion al
Atencion al Ciudadano
Ciudadano Publicar en la pagina web
los seguimientos a la
Estrategia de Lucha Contra
la Corrupcion y Atencién al
Ciudadano
Realizar reunion con lider de
Talento Humano y
Comunicaciones
Estratégicas para  definir
Dos (2) cronograma de actividades
Fomentar la campanas y/o
cultura del actividades que 23/01/2017 a
3 | autocontroly | fomententen el 2 30/06/2017 30% 1 50% 50% 0% 0%
autoevaluacion | autoecontrol y Realizar  camparias  ylo
permanente | autoevaluacion actividades en las fechas
institucional establecidas
Socializacion de resultados
de actividades
Total . 100%
Concertacion para el desempeno sobresaliente {5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales)
N ‘[\\ ~. -
FECHA ‘ ! m
28 de febrero de 2017 Emilio Amando Zapat P, Delly Luz Gonzalez Hemandez
=0 AMMANCO £APANTNG, ey (. &
VIGENCIA  Desde el 23 de enero al 31 de Firma gel Supervidor Jeraryuico Firma del Gerente Pyblico
diciembre de 2017
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VALORACION DE COMPETENCIAS

No es consistente en su comportamiento, requiere de acompafiamiento. Puede mejorar.

Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar.

Su comportamiento no se manifiesta, requiere de retroalimentacion directa y acompafnamiento. Puede mejorar.

L ANEXO 2: VALORACION DE COMPETENCIAS

Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve. Puede afianzar.

Criterios de valoracion : |

Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en otros, es un referente en su organizacion y trasciende su entorno de gestién.

5

4

Competencias comunes
.y directivas

Conductas asociadas

valoracion de los servidores
publicos [1-5]

Superior

Par

Subalterno

60%

20%

20%

Valoracion
anterior

Valoracion actual

Comentarios para la
retroalimentacion

Orientacién a
resultados

Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y
metas establecidas por la entidad, las funciones que le son
asignadas

Asume responsabilidad por sus resultados

Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad
tomando las medidas necesarias para minimizar los riesgos.

Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos enfrentando los obstdculos que se
presenta

Total Puntaje Evaluador

0,0

0,0

0.0

0,0

Orientacion al
ciudadano

Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios
y de ciudadanos en general

Considera las necesidades de los usuarios al disefiar
proyectos o servicios.

Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de
conformidad con el servicio que ofrece la entidad.

Establece diferentes canales de comunicacién con el usuario
para conocer sus necesidades y propuestas y responde a las
mismas.

Reconoce la interdependencia entre su trabajo y e! de otros

Total Puntaje Evaluador

0,0

0,0

0.0

0,0




3 Transparencia

Proporciona informacion veraz, objetiva y basada en hechos.

Facilita el acceso a la informacién relacionada con sus
responsabilidades y con el servicio a cargo de fa entidad en
|que labora.

Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

Ejecuta funciones con base en las normas y criterios 0,0
aplicables.
Utiliza los recursos de la entidad para el desarrolio de las
labores y prestacién del servicio.
Total Puntaje Evaluador 0,0 0,0 0,0
Promueve las metas de la organizacion y respeta sus normas.
Antepone las necesidades de la organizacién a sus propias
4 Compromiso con la |necesidades
organizacion Apoya a la organizacién en situaciones dificiles. 0,0
Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones
Total Puntaje Evaluador 0,0 0,0 0,0
Mantiene a sus colaboradores motivados
Fomenta la comunicacion clara, directa y concreta
5 L'deraZQO Constituye y mantiene grupos de trabajo con un desemperfio
conforme a los estandares. Promueve la eficacia de! equipo. 0'0
Genera un clima positivo y de seguridad en sus colaboradores.
Fomenta la participacion de todos en los que unifica esfuerzos
hacia objetivos y metas institucionales.
Total Puntaje Evaluador 0,0 0.0 0,0
Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto.
Establece objetivos claros y concisos, estructurados y
.. coherentes con las metas organizacionales.
6 Planeacion
Traduce los objetivos estratégicos en planes practicos y
factibles. 0,0
Busca soluciones a los problemas.
Distribuye el tiempo con eficiencia.
Establece planes alternativos de acciéon.
Total Puntaje Evatuador 0,0 0,0 0,0
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Toma de Decisiones

Elige con oportunidad, entre muchas altemativas, los:
proyectos a realizar.

Efectla cambios complejos y comprometidos en sus
actividades o en las funciones que tiene asignadas cuando
detecta problemas o dificultades para su realizacion.

Decide bajo presion.

Decide en situaciones de alta complejidad e incertidumbre.

To

tal Puntaje Evaluador

0,0

0.0

0,0

0,0

*Identifica necesidades de formacidn y capacitacién y propone

{acciones para satisfacerlas.

*Permite niveles de autonomia con el fin de estimular el
desarrollo integral del empleado.

“Detega de manera efectiva sabiendo cuando intervenir y
cuando no hacerlo.

Direccion y
Desarrollo de

*Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo de trabajo
para alcanzar las metas y los estandares de productividad.

Personal

*Establece espacios regulares de retroalimentacion y
reconocimiento del desempefio y sabe manejar habilmente e!
bajo desempefio.

Tienen en cuenta las opiniones de sus colaboradores.

Mantiene con sus colaboradores relaciones de respeto

To

tal Puntaje Evaluador

0,0

0,0

0,0

0,0

Conocimiento del

Es conciente de las condiciones especificas del entomo
organizacional.

Esta al dia en los acontecimientos claves del sector y del
Estado.

Entorno

Conoce y hace seguimiento a las politicas gubernamentales.

Identifica las fuerzas politicas que afectan la organizacién y
las posibles alianzas para cumplir con los propdsitos
organizacionales.

Total

0,0

0,0

0,0

0,0

valoracion final

| 0,0
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FECHA

28/02/2017

VIGENCIA
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Anexo 3. Consohdado de evaluacion del Acuerdo de Gestlon

“Nombre del Gerente Publico: Delly Luz Gonzalez Hernandez
Area en la que se desempefia: Oficina de Control Interno
Fecha: 28/02/2017

ANEXO 3: CONSOLIDADO DE EVALUACION DEL ACUERDO DE GESTION

CONCERTACION, SEGUIMIENTO,

RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE 0%

COMPROMISOS GERENCIALES 0%
PONDERADO 80%

VALORACION DE COMPETENCIAS 0.0 0
PONDERADO 20% °
NOTA FINAL 0%
CONCERTACION 5% 0%

CUMPLIMIENTO FINAL |

Emilio Armando Zapata Qz %’1 Delly Luz Gonzaﬁ%nandez
Firma del Supervidor Jerarquico Firma del Geyente Publico.

FECHA: 28/02/2017
VIGENCIA: 2017




