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4Los func}onar/oé del Instituto Techo/ogicb de So/édad Atlantico- ITSA, practican los principibs y
valores éticos. La institucion cuenta con un Manual de Etica y Valores Institucionales, el cual se
debe actualizar en forma participativa con los actores y su interiorizacion.

En el elemento del Desarrollo del Talento Humano, la planta del ITSA se encuentra en proceso
de aplicacion de la Ley 909 del sistema de carrera, porque se encuentra sujeto a lo establecido
por la CNSC. El disefio y cumplimiento del programa de capacitacién oficial de ITSA, debe
formularse para que responda a las necesidades y requerimientos de las areas de trabajo,
evaluacion de desemperio, planes estratégicos y legales

Para la Administracion del Riesgo, se tiene implementado el Manual de Administracion de
Riesgos DG-DER-07-V4. En los resultados del 1° ciclo de auditorias del Sistema de Gestién de
Ia Calidad, se identiﬁcaron riesgos que no cuentan con acciones preventivas.

En cumplimiento de lo estableC/do en e/ Decreto No. 1 599 de 2000 en e/ Instituto Tecnol6gico de
Soledad Aflantico — ITSA, se implementé el Modelo Estandar de Control Interno, MECI
1000:2005, herramienta gerencial que le permite controlar la estrategia, la gestién y la evaluacion
de la institucion, garantizando el cumplimiento de los fines institucionales.

La institucion cuenta con certificaciones bajo la Norma ISO: 9001 y la Norma Técnica de Calidad
en la Gestion Publica TCGP1000: 2004, por parte de la firma certificadora Bureau Veritas
Certification, de fecha abril 17 de 2009.

Los Planes de Accion del 2011 responden al Plan de Desarrollo Institucional y al Plan de
Gobiemo del Rector. Para medir el grado de cumplimiento de las metas, se rindié6 informe
semestral en el mes de agosto, la medicién se hace con el indicador de cumplimiento evaluado
por el Comité de Control Interno. La consolidacién de los indicadores permitié conocer el grado
de avance de las metas de la gestion institucional 2011.

. Subsistema de Control de Gestion
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Con respecto al Sistema de Informacién, se solicitaron algunos requerimientos al departamento
de Gestion y Sistemas, porque se encuentra con algunas debilidades. Para mejorarlo se contrata
el acompariamiento presencial de expertos de Unipamplona, para soporte en sitio de los procesos

En cuanto a la comunicacién publica, la interaccion con el pablico de interés no responde a los
requerimientos establecidos en el decreto 1151 de Gobierno en Linea con respecto a la pagina
Web. Ya se tiene disefiado un plan de mejoramiento a cumplir a 31 de diciembre de 2011.
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El uso de los sistemas de informacién en las comunicaciones ha logrado avances, herramienta
manejada por los estudiantes, docentes y administrativos: A los estudiantes se les asigna un
correo institucional que facilita su comunicacién y una cuenta en la plataforma académico-
administrativo, que le permite las consultas académicas y financieras individuales. Los docentes
desarrollan clases con soporte virtuales en la plataforma MOODLE, a la cual los estudiantes
también tienen acceso. La evaluacién docente es desarrollada en un sistema que facilita la
aplicacion y calificacién de los resultados. Las encuestas de satisfaccion de algunos procesos
son aplicadas con el apoyo en los sistemas de informacion.

La implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad ha permitido que los procesos de la
entidad se encuentren documentados. Los documentos del sistema se encuentran en la intranet,
disponibles para todos los funcionarios.

Para ejercer control en el mes de agosto se efectio seguimiento al cumplimiento de los
indicadores de los procesos, lo que permite a los responsables de procesos tomar acciones
preventivas oportunas, que le permite a la entidad mejorar el desempefio y la satisfaccién de los
clientes.

Subsistema de Control de Evaluacion

La pagina Web requiere de reformas para dar complimiento a lo establecido DECRETO 1151 de
2008 por Gobierno en linea de la Republica de Colombia, la entidad reconoce que algunos
requerimientos establecidos no son faciles de cumplir en la plataforma actual, para esto se tiene
un plan de mejoramiento disefiado por el Ministerio de Comunicaciones con fecha limite 31 de
diciembre de 2011. Para el 2012 la nueva contratacion de aplicativos permitira avances en el
Sistema de Informacién.

En el proceso de autoevaluacién en aras de la acreditacién iniciado en el 2010 para tres
programas técnicos profesionales en el ITSA, se presenté una dificultad al no permitirse por
parte del CNA continuar en el proceso después de haber recibido visitas de pares académicos
entre febrero y abril del 2011, ya que se solicitdé realizar nuevamente el proceso de
autoevaluacion a dichos programas, integrando los ciclos tecnolégicos correspondientes.

Los resultados logrados en la auditoria practicada por el ente certificador en febrero del 2011
al Sistema de Gestion de Calidad de la institucién, fueron satisfactorios, en el informe no se
encontraron hallazgos, lo cual permitié continuar con los certificados de implementacién de
un sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 y NTCGP 1000.
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El grupo de auditores internos de Calidad en cumplimiento al programa de auditorias ha
realizado dos auditorias en el 2011. Esto permite tomar acciones preventivas y correctivas
oportunas que impidan la materializacion de los riesgos.

Después de recibir el aval por parte del CNA en julio del 2011, para continuar el proceso de
acreditacion de tres programas técnicos profesionales integrados con sus correspondientes
ciclos tecnolégicos, se llevé a cabo el proceso de autoevaluacion y se presentaron los
correspondientes informes finales junto con los planes de mejoramiento en el mes de octubre.
Por lo anterior la institucion se encuentra a la espera de una nueva asignacion de pares
académicos.

Estado general del Sistema de Control Interno

Los procesos muestran la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad. Las
capacitaciones realizadas para mejorar el sistema formando auditores internos y capacitando al
personal en el manejo de Indicadores de Gestion y MECI 2005 han sido un aporte para fortalecer
el sistema, y permitir a la entidad controlar los riesgos, mejorar el desempefrio, dar cumplimiento
a las metas institucionales y prestar un servicio de calidad.

. Recomendaciones

Para determinar la pertinencia de los indicadores de los procesos se recomienda la revision y el
ajuste. Se plantea para el 2012 que los indicadores del sistema de gestion de calidad y de los
procesos de acreditacion se unifiquen, lo que permite una medicion integral de la gestion.

En la construccién de los Planes de Accién anual es necesario que los procesos que requieran
de inversion de recursos para compras, estén en concordancia con el Plan de Compras
Institucional, porque éste es un factor necesario para el cumplimiento de las metas.

Para fortalecer el Talento Humano es necesario que en el Plan de Capacitacién Institucional y de
Estimulos participen todos los niveles de la planta, lo que permitira mejorar competencias
laborales generales de los funcionarios. Continuar ftrabajando para la mejora del Clima
Organizacional, porque en la medida en que lo hagan se estard mejorando las condiciones de
gerencia y de orientar el comportamiento del servidor publico hacia los principales objetivos

institucionales.
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